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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Johdon katsaus

Viraston toiminnassa korostui edelleen erilaisten avustusten tehokas toimen-
pano. Tukiin ja maksuun liittyvia paatoksia tehtiin virastossa yhteensd 8 866
kappaletta. Tukien toimeenpanon lisaksi erityisind painopisteina olivat tietojar-
jestelmien, raportoinnin ja digitaalisen asiakaspalvelun kehittdminen. Asumis-
neuvonnan kehittdminen ja laajentaminen oli uusi vuoden 2022 alusta tullut
kehittamiseen liittyva tehtavakokonaisuus.

Rakentamisen haastava suhdannetilanne seka rakennuskustannusten voimakas
nousu ja epavarmuus niiden kehityksesta vaikeuttivat ARA-hankkeiden hyvak-
symista. Rakennuttajien oli vaikea saada urakkatarjouksia useisiin vireilla ollei-
siin hankkeisiin tai tarjousten kustannustaso oli huomattavan korkea. ARA jou-
tui hylkddmaan hankkeita selvasti aiempia vuosia enemman. Korkotukilainoilla
aloitettiin 5 619 uuden asunnon rakentaminen ja lainapaatoksia tehtiin yhteensa
1 194 miljoonan euron edestd. Lainoitettujen uustuotantoasuntojen maara pie-
neni 37 % edelliseen vuoteen verrattuna. Rakentamisen kustannustason nousu
nakyi myos ARA-hankkeissa ja hankkeiden hinta nousi pddkaupunkiseudulla 7,4
% ja muualla maassa 9,5 %. Tuotanto painottui kuitenkin tavoitteiden mukai-
sesti Helsingin seudulle ja muihin suurimpiin kasvukeskuksiin. ARA-uustuotan-
nosta 58 % sijoittui Helsingin seudun MAL-kuntiin ja kaikkien seitseman MAL-
alueen osuus oli 91 %.

Energia-avustuksia myodnnettiin yhteensa 69,7 miljoonaa euroa. Se oli hake-
musmaariltdan suurin avustusmuoto ja hakemuksia siihen liittyen kasiteltiin yh-
teensa 1 632 kappaletta. Sahkoautojen latauspisteiden rakentamista tukevia
avustuksia myonnettiin 9 miljoonaa euroa 595 taloyhtiélle. Uutena avustusmuo-
tona myodnnettiin avustuksia myods tydpaikkakiinteistdjen latauspisteiden raken-
tamisen. Energiakorjauksiin liittyen mydnnettiin myds avustuksia kuntien, seu-
rakuntien ja yhdistysten 6ljysta luopumiseen liittyen. Kaikkiin avustuksiin liit-
tyen on viestitty monella tavalla muun muassa webinaareja pitamalla.

Mydnnettyjen korjausavustusten maara laski hieman edellisvuodesta ollen yh-
teensa 35 miljoonaa euroa. Virasto on tehnyt jarjestoyhteistyota erityisesti liit-
tyen iakkadiden ja vammaisten henkildiden korjausavustuksien kayton edistami-
seen. Ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden korjausavustuksiin liittyi palve-
lulupaus hakemuksen kasittelysta 14 tyépaivan sisalla. Palvelulupauksen mu-
kainen kasittelyaika toteutui paasaantoisesti.

Asumisen ja rakentamisen kehittamistoimintaan voitiin kayttaa 700 000 euroa.
Hankintapaatoksia tehtiin yhteensa 20 kehittamishankkeesta. Eniten rahoitusta
sidottiin tietopalveluihin, digitalisaatioon ja viestintaan liittyvaan kehittamiseen.
Viime vuoden keskeisimpia hankkeita oli ARAn yhteistydssa Helsingin kaupungin
ja kotimaisten yhteistyokumppaneiden kanssa jarjestaméan sosiaalisen asumi-
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sen festivaali. Tapahtumaan saatiin kesakuussa ldahes 1 000 osallistujaa kym-
menistd maista ja siina toteutettiin yli 80 mielenkiintoista yleisttapahtumaa.
Tapahtuma oli avoin ja maksuton kaikille yleishyddyllisestd asumisesta kiinnos-
tuneille. Tapahtuma sai kiitosta laajasti niin osallistujilta kuin jarjestajakump-
paneiltakin.

Ohjausta ja valvontaa on toteutettu mahdollisuuksien mukaan tulossopimuksen
liitteena olevan vuosisuunnitelman mukaisesti ja siita tullaan toimittamaan ym-
paristdministeridlle erillinen raportti. Resursseja on kohdennettu asiakirjatar-
kastuksiin seka tiettyjen prosessien kehittamiseen. Ohjauskaynteja ja koulutuk-
sia on toteutettu etdayhteyksien avulla. Valvonnan resursseja on kohdistunut
edelleen varsin paljon muutamaan erityisia toimenpiteita vaativaan tapaukseen.

Asumisoikeusasuntojen jarjestysnumerorekisterin osalta tietojarjestelman to-
teutus eteni suunnitellusti. Samalla edistettiin digitaalisen asiakaspalvelun ke-
hittamista palvelevia ratkaisuja laajemmin. Ratkaisuja tullaan ottamaan kayt-
toon ensi vaiheessa asumisoikeusasumiseen liittyen ja mydhemmin muissa, eri-
tyisesti henkiléasiakkaille suunnatuissa palveluissa, kuluvan vuoden aikana. Li-
saksi on jatkettu myds muita viraston digitalisaatiohankkeita. ARA-rahoituksen
digitaalisen haku- ja kasittelypalvelun rakentaminen eteni hyvin, ja ARA-kohtei-
siin liittyvat lainat ovat haettavissa palvelun kautta. Raportoinnissa kehitettiin
niin ulkoista kuin toimintaa tukevaa raportointia ja muun muassa verkkosivuilla
on reaaliaikaisia ARA-tuotantoa koskevia raportteja.

Vuoden 2023 alussa energiatodistustietojarjestelmassa oli yli 200 000 voimassa
olevaa todistusta ja yli 1 000 laatijan tiedot. Energiatodistuksia laadittiin rekis-
teriin vuoden 2022 aikana yhteensa 40 562 kappaletta. Energiatodistusten kay-
tonvalvontaa tehtiin 945 kohteeseen. Kayténvalvontaan liittyen annettiin keho-
tuksia ja varoituksia. Ensimmaiset uhkasakot kaytdnvalvontaan liittyen asetet-
tiin syksylla. Keskeisena palveluun liittyvana kehityshankkeena oli energiatodis-
tusjarjestelmassa olevien tietojen siirron mahdollistavan rajapinnan rakentami-
nen ja siihen liittyva valmistelu. Rajapinta valmistui alkuvuodesta 2023.

ARA seuraa ja on mukana valtion yhteisissa kehittdmishankkeissa ja hyédyntaa
jatkossa mahdollisuuksien mukaan yhteisia ratkaisuja esimerkiksi valtionavus-
tusten myodntamisen osalta. Virasto on mukana Rakennetun ympariston tieto-
jarjestelman (RYHTI-hanke) valmistelusta vastaavassa ohjausryhmassa.

Virasto siirtyy valtion toimijoiden yhteiseen toimitilaan kesalld 2023 nykyisten
tilojen vuokrasopimuksen paattyessa ja tahan liittyvaa valmistelua jatkettiin.
Paaosin etana tapahtuva tydskentely on toiminut hyvin ja asiakkaita on pystytty
palvelemaan. Virastossa on linjattu, ettd etatyé on mahdollista laajasti myds
jatkossa. Laajan etatyén mahdollisuus on osaltaan helpottanut rekrytointeja.
Uusiin tehtaviin ja nykyisten hakemusten kasittelyyn liittyvien tehtavien kas-
vusta johtuen virastoon rekrytoitiin poikkeuksellisen paljon uusia tydntekijoita.

Toiminnasta ja valtuuksien kaytdsta on raportoitu ympdaristoministeriolle saan-
nollisesti. ARA-tuotannosta julkaistaan reaaliaikainen raportti viraston verkko-
sivuilla. Raportointia kehitetdan yhteistydssd ymparistoministerion kanssa.
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1.2 Vaikuttavuus

1.2.1 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus
1.2.1.1 Korkotukilainoituksen kohdentuminen alueellisesti ja tukimuodoittain

ARAn myéntamien korkotukilainojen ja avustusten tulee kohdistua alueille,
joissa ARA-asunnoille on pitkaaikaista kysyntaa. Erityisesti Helsingin seudun
kohtuuhintaista vuokra-asuntotuotantoa oli pyrittava lisdamaan. Asumisoi-
keusasuntojen lainoitus oli kohdennettava pdaosin Helsingin seudulle ja mui-
den kasvukeskusten suuriin tai kasvaviin kuntiin.

Vuonna 2022 korkotukilainaa mydnnettiin 5 619 uuden ARA-asunnon rakenta-
miseen. Tavallisia pitkan (40-vuoden) korkotuen vuokra-asuntoja oli 2 119 ja
lyhyen (10-vuoden) korkotuen vuokra-asuntoja 634. Erityisryhmien vuokra-
asuntoja oli 1 573 ja asumisoikeusasuntoja 1 213 (Taulukko 1.).

Taulukko 1. Lainoitettu ARA-uudistuotanto 2021-2022, asuntojen maara ja
vuosimuutos

_Hankemuoto 2021 = 2022 | nmuutos
Vuokra-asunnot, pitka korko- 3 051 2 199 -28 %
tuki
Vuokra-asunnot, lyhyt korko- 1134 634 -44 %
tuki
Erityisryhmien asunnot 2 079 1573 =24 %
ARA-vuokra-asunnot yhteensa 6 264 4 406 -30 %
Asumisoikeusasunnot 2 456 1213 -51 %
ARA-asunnot yhteensa 8 720 5619 -36 %
Takauslainoitetut vuokra-asun- 145 0
not
ARA-tuotanto yhteensa 8 865 5619 -37 %

Vuoteen 2021 verrattuna ARA-uudistuotanto supistui 37 %. Tavalliset pitkan
korkotuen vuokra-asunnot vahenivat 28 % ja lyhyen korkotuen vuokra-asun-
not 44 % edellisvuoteen verrattuna. Erityisryhmien vuokra-asuntojen maara
supistui 13 % ja asumisoikeusasuntojen 17 %.

Vuoden 2022 ARA-tuotannosta 91 % kohdistuu MAL-seuduille. Helsingin seu-
dun MAL-kuntien osuus on yhteensd 58 %. Paakaupunkiseudun osuus on 47
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%. Muiden MAL-seutujen osuus ARA-tuotannosta on yhteensa 33 % (Taulukko
Z.)

Taulukko 2. ARA-tuotanto alueittain 2021-2022, asuntomaarat ja osuudet

Alve 2021 | 2022 | muutos _ osuus_

_PKS 3643 2 620 -28 % 47 %
Helsingin muut MAL-kun- 1204 592 -51 % 11 %
nat
Tampereen MAL-kunnat 1199 819 -32 % 15 %
Turun MAL-kunnat 674 298 -56 % 5%
Oulun MAL-kunnat 206 0 -100 % 0 %
Jyvaskylan MAL-kunnat 595 308 -48 % | 5 %
Kuopion MAL-kunnat 309 306 -1% 5%
Lahden MAL-kunnat 335 176 -47 % 3%
Muut kuin MAL-kunnat 700 500 -29 % 9 %
Alueet yhteensd 8 865 5619 -37 % 100 %

Korkotukilainoilla kdynnistettiin 2 506 ARA-asunnon peruskorjaaminen vuonna
2022. Peruskorjattavien asuntojen maara vahentyi 37 % vuodesta 2021. Yli
puolet peruskorjauksista kohdistui tavallisiin vuokra-asuntoihin ja kolmasosa
asumisoikeusasuntoihin (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Perusparannushankkeiden asuntomé&aréat ja osuudet asuntotyypeittain
vuosina 2021-2022.

2021 2022

Asuntotyyppi kpl (osuus)

kpl (osuus)
Erityisryhmien asunnot

1373 (34 %) 303 (12 %)

Tavalliset vuokra-asunnot

Asumisoikeusasunnot

Yhteensa

1237 (31 %)

1384 (35 %)

3994 (100 %)

1 360 (54 %)
843 (34 %)

2 506 (100 %)

df'a




1.2.1.2 Korkotukihankkeisiin liittyvdt muut tavoitteet

Hankkeiden hyvaksynndssa painotettiin kilpailumenettelyd ja kustannusten
kohtuullisuutta. Lainoituksessa tuli ottaa huomioon myos elinkaarikustannuksiin
vaikuttavia tekijoéita.

Rakentamisen hinta normaaleissa hankkeissa

Vuonna 2021 alkanut rakennuskustannusten kallistuminen jatkui vuonna 2022.
Paakaupunkiseudulla tavallisten ARA-vuokra- ja asumisoikeusasuntojen raken-
nuskustannukset nousivat 7,4 % vuodessa. Muualla maassa ARA-tuotannon ra-
kennuskustannukset nousivat 9,5 %. Paakaupunkiseudulla keskimaarainen ra-
kennuskustannus oli 4 058 euroa nelidlta ja muualla Suomessa 3 385 euroa
nelidlta (Taulukko 4.).

Taulukko 4. Rakentamisen hinta pitkan ja lyhyen korkotuen tavallisissa ARA-vuokra-
ja asumisoikeusasunnoissa 2022.

Rakennus- Vuosi-

kustannus#* muutos
Alue (€/am2)
__________ R i X |
 Paakaupunkiseutu 408 | 74%
Muumaa 3 385 95 %

*) ARAn hyvaksymat rakennuskustannukset osapaatésvaiheessa. Hinnat sis. ALV:n

Kilpailu rakentamisessa ja rahoituksessa

ARA-uudiskohteista 68 % toteutettiin kilpailu-urakkana. Osuus on 3 %-yksikkoa
pienempi kuin vuotta aikaisemmin. Pitkan korkotuen vuokra- ja erityisryhma-
hankkeista yli kolme neljasosaa rakennettiin kilpailu-urakoina. Asumisoikeus-
hankkeista 46 % oli kilpailumuotoisia (Taulukko 5.).
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Taulukko 5. Urakkakilpailuhankkeiden madara ja osuus ARA-uudistuotannossa 2022

Vuokra- Vuokra-

asunnot asunnot Erityis- Asumis- ARA-tuo-
Urakkamuoto (pitka kor- (lyhyt ryh- oikeus- tanto yh-

kotuki) korko- mien asunnot teensad

tuki) asun-

S — . POt
Neuvottelu 7 | 6 5 13 31
Kilpailu 22 S 25 11 67
Yhteensa 34 IHE) 27 26 100
Kilpailu-urakoiden 76 % 60 % 83 % 46 % 68 %
osuus 2022
Kilpailu-urakoiden 73 % 53 % 79 % 68 % 71 %
osuus 2021

Uusien vuokra- ja asumisoikeustalojen korkotukilainojen keskikorko (sisaltaa
koron ja marginaalin) oli 0,95 %. Lainojen korkomarginaali oli keskimaérin 0,53
%. Keskikorko nousi 0,52 %-yksikk&éa vuoteen 2021 verrattuna (Taulukko 6.).
Kuntarahoituksen osuus korkotukilainoituksesta oli 76 % (78 % vuonna 2021).

Taulukko 6. Uusien vuokra- ja asumisoikeustalolainojen korot ja marginaalit 2021-
2022 (pitka korkotuki)

2021 2022 Vuosimuutos
%-yksikkoa

Keskikorko (%) 0,43 0,95 0,52

Korkomarginaali (%) 0,49 0,53 0,04

Vuokrat ja kayttovastikkeet ARA-uustuotannossa

Uusien ARA-asuntojen alkuvuokrien tulee olla kohtuuhintaisia saman alueen
markkinavuokriin verrattuna.

Paakaupunkiseudulle valmistuvan pitkédn korkotuen asunnon alkuvuokra on
keskimaarin 15,2 euroa nelidlta. Lyhyen korkotuen asunnon alkuvuokra on 17,5
ja asumisoikeusasunnon 15,3 euroa nelidlle. Muualla maassa uuden pitka
korkotuen vuokra-asunnon asumiskustannus on keskimaarin 13,7, lyhyen
korkotuen 15,1 ja aso-asuntojen tasan 12 euroa nelidlta.
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Uusien ARA-asuntojen vuokrat ja kayttovastikkeet olivat paakaupunkiseu-
dulla selvasti edullisempia kuin vapaarahoitteiset vuokrat uusissa vuokrasuh-
teissa (Taulukko 7.).

Taulukko 7. Uusien vuokra- ja asumisoikeusasuntojen asumiskustannukset 2021-
2022. ARA-asunnoista taulukossa esilld alkuvuokrat.

vuosimuu- vuosimuu-
Rahoitusmuoto PKS tos Muu maa tos
Pitkad korkotuki* 15,2 -0,6 % 13,7 5,0 %
Lyhyt korkotuki** 17,5 5,8 % 15,1 8,6 %
Asumisoikeus¥* 15,3 55 % 12,0 3,4 %
Markkinavuokra* ** 22.1 3,0 % 14,7 51%

Huom. Alkuvuokrat poikkeavat ARA-vuokrien yleisestd tasosta ja muutoksesta, koska
otosmaara on pienempi eikd se huomioi asuntojen sijainnin tai keskikoon muutoksia.
*) 1. vuoden laskennallinen asumiskustannus. Lopullinen vuokra maaraytyy kohteen
valmistuttua. Alkuvuokrat eivét sisdlla vesimaksua.

**) 1. vuoden sitova alkuvuokra. Ei sisélla vesimaksua.

***) Uudet vuokrasopimukset, Q4/2021 (Tilastokeskus). Vesimaksu sisaltyy
vuokraan.

Pienasuntojen osuus ARA-tuotannossa

Vuoden 2022 ARA-tuotannossa yksididen osuus oli 46 % ja kaksioiden 28 %.
Pienasuntojen osuus pitkan ja lyhyen korkotuen vuokra-asunnoissa oli 76 %,
asumisoikeusasunnoissa 69 % ja erityisasunnoissa 72 %. ARA-asuntojen keski-
koko oli 47,3 neliometria (Taulukot 8. ja 9.).

Taulukko 8. ARA-asuntojen huoneistojakauma huoneluvun ja hankelajin mukaan
2022.

Vuokra- Vuokra-

asunnot, asunnot, Asumis- Erityis- ARA-asun-
Huoneluku pitka kor- lyhyt kor- oikeus- ryhmien not

__kotuki  kotuki  asunnot  asunnot  yhteensd

vksiot 43 % 47 % _ 29 % 60 % 46 %
kaksiot 33 % 29 % 40 % 12 % 28 %
perheas. 24 % 24 % 31 % 1% 18 %
ryhmaas. = i i 27 % 8 %
Yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Taulukko 9. ARA-asuntojen keskikoko (m2) huoneluvun ja hankelajin mukaan 2022

Vuokra- Vuokra-

asunnot, asunnot, Asumis- Erityis- ARA-
Huoneluku pitkd kor- lyhyt kor- oikeus- ryhmien asunnot

. kotuki  kotuki  asunnot  asunnot  yhteensd

yksi6t (m2) 382 | 381 b e = o7 M)
kaksiot (m2) 52,7 54,9 56,1 445 | 52,8 |
perheas.(m2) | 71,3 | 691 | 766 | 584 725" |
ryhméas. (m2) 5 | - ‘ » 37,3 37,3
Asunnot (m2) 50,9 50,5 =51 5 59,0 3 734,1 47,3

Perusparannushankkeiden kustannukset ja korjausaste

Korjausrakentamisen tukemisen tulostavoitteissa kiinnitetddn huomiota kiin-
teistdn sijaintiin ja asemaan alueen asuntomarkkinoilla. Korjaamista tarkastel-
laan teknisen elinkaaren ohella asuntojen nykyisen ja tulevan kysynnan nako-
kulmasta. Lisaksi korjaushankkeessa edellytetdan pitkan téhtayksen peruspa-
rannus- ja kunnossapitosuunnitelmaa. ARA ei hyvaksy tuen piiriin raskaita pe-
ruskorjauksia sijainniltaan huonoilla alueilla.

Tavallisten vuokra- ja asumisoikeuskohteiden korjauskustannus oli koko
maassa 2 074 euroa nelidlle. Erityisryhmaasuntojen korjauskustannus oli 2 627
euroa neliétd kohden. Molempien perusparannusaste oli keskimaarin 57 %.

Erityisryhmien investointiavustukset

Erityisryhmahankkeille myénnetaan korkotukilainan lisdksi investointiavus-
tusta. Avustusta kohdistettaessa huomioidaan tuen tarve, kohteen pitkaaikai-
nen kayttd ja taloudellinen kantokyky. Avustusta sai 1 965 erityisasuntoa,
mika on 1 054 vahemman kuin vuonna 2021. (Taulukko 10.).

Taulukko 10. Erityisryhmien investointiavustukset vuosina 2021-2022.

__________________________________________________ 2021 2022

Toimenpide ~  As.kpl  Milj. € | As.kpl  Milj. €
Uudistuotanto | 2648 768| 1594 79,4
Perusparannus | 1002 11,4| 374 75
Yhteensi 3650  88,2| 1965 86,9

*) Taulukosta puuttuvat aikaisempien vuosien avustuksille tehdyt tarkistuspaatokset.
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Investointiavustusta myonnettiin 1 098 ikaantyneiden asunnolle yhteensa 60,9
miljoonaa euroa. Ikaantyneiden osuus avustusta saaneista asunnoista oli 56
% ja avustuksista 70 %. Opiskelija-asuntoja avustettiin 14,9 ja kehitysvam-
maisia 8,6 miljoonalla eurolla.

Avustusmaara pysyi samana kuin vuotta aiemmin, mutta keskimé&arainen
avustus asuntoa kohden nousi 24 200 eurosta 44 200 euroon. Muutos johtuu
kustannusten noususta ja pienempaa avustusta saavien opiskelija-asuntojen
osuuden laskulla 33 %:sta 17 %:iin (Taulukko 11.).

Taulukko 11. Erityisryhmien investointiavustukset ja osuudet kohderyhmittdin 2022

Asuntoja Avustus keskim.

Erityisryhmét 2022 kpl (osuus) milj. € (osuus)  avustus/

asunto (€)
| Ikdéntyneet | 1098(56%)  60,9(70%) 55464
Opiskelijat  753(38%)  14,9(17%) 19788
Kehitysvammaiset | 77(4%)  8,6(10%) 111688
Muut erityisryhmét 37 (2 %) .2,5 (-3 %) | 66 757
Yhteensi 1 965 (100 %) 86,9 (100 %) 44 209

Vuokrataso erityisryhmien hankkeissa

Investointiavustusten myéntamisen keskeisend tavoitteena on erityisasunto-
jen asumiskustannusten pitaminen kohtuullisena. Vuoden 2022 laskennalliset
alkuvuokrat uusissa erityisasunnoissa olivat 14,9 - 19,7 euroa asuinnelitta
kohden kuukaudessa. Perusparannushankkeiden asumismenot olivat 10,1 -
11,2 euroa asuinnelidlle (Taulukko 12.).
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Taulukko 12. Investointiavustushankkeiden tukiprosentti ja alkuvuokra tukiluokittain
2021-2022

Uudistuotanto Perusparannus
“Vuosi | Tuki-  Tuki-pro- Alkuviokra | Tuki- | Tuki-pro-  Alkuvuokra
luokka* sentti (e/m2) luokka* sentti (e/m2)

2021 1 15,0 17,1 1 15,0 11,7
2021 2 277, 15,8 2 32,5 8,7
2021 3 36,4 15,4 3 36,7 8,6
2021 4 50,0 14,2 4 10,0 14,9
2022 il 15,0 19,7 1 15,0 11,2
2022 2 27,5 15,4 2 33,3 10,2
2022 3 38,2 14,9 3 37,5 10,1
2022 4 50,0 16,0 4 50,0 11,1

*) Tukiluokkaan II, III tai IV kuuluvilta erityisryhmahankkeilta ARA edellyttaa kunnan lausun-

toa.

1.2.1.3 Korjausavustukset ja avustukset séhkoisen liikenteen edistédmiseen

Korjausavustusryhmassa kasitellaan useita valtionavustuksia. Korjausavustusta
voidaan myontaa ikaantyneiden ja vammaisten asuntojen korjaamiseen, kun-
totutkimukseen ja perusparannuksen suunnitteluun seka liikkumisesteen pois-
tamiseen (esteettdmyysavustus) ja jalkiasennushissien rakentamiseen. Lisaksi
korjausavustusryhmassa myodnnetaan avustuksia asuinrakennusten energiate-
hokkuutta parantaviin korjauksiin seka s@hkodautojen latausinfran rakentami-
seen.

Vuoden 2022 avustusmaararahat ja -valtuudet olivat alun perin yhteensé 86,5
miljoonaa euroa. Lisaksi korjausavustusten ja latausinfra-avustusten siirtyvia
maararahoja oli 7,1 miljoonaa euroa eli yhteensa myoénnettavisséa oli 93,6 mil-
joonaa euroa. Vuoden aikana energia-avustusten valtuus ja latausinfra-avus-
tusten maararahat muuttuivat. Lopulta avustuksia mydnnettiin yhteensa 104,8
miljoonaa euroa. Lisdksi vuodelle 2023 siirtyi korjausavustusten ja latausinfra-
avustusten ma&ararahoja yhteensa 20,1 miljoonaa euroa.

Vuoden 2022 aikana tehtiin yli 4 325 avustuspaatostd, joista 3 770 oli myontei-
sia ja 555 hylkayspaatoksia. Kevaalla alkaneen energiakriisin myétéd hakemus-
maarat kasvoivat erityisesti energia-avustuksissa, mutta myds muita avustuk-
sia haettiin aktiivisesti. Alkuvuoden aikana korjausavustusryhmassa tyoskenteli
12-14 virkamiestd. Hakemustilanteen vuoksi ryhm&éa vahvistettiin kesalla ja
syksyll&, joten vuoden lopussa ryhmassa tydskenteli 20 virkamiesta. Loppuvuo-
den aikana jonotilanne saatiin kadntymaan laskuun, mutta vuodelle 2023 siirtyi
yli 2 860 hakemusta (edellisend vuotena siirtyvia hakemuksia oli noin 860 kpl).
Ruuhkanpurkua jatketaan kevaalla 2023.

drd b



Korjausavustukset

ARA myodntaa korjausavustuksia yhteisdille jalkiasennushissien rakentamiseen
ja muiden liikuntaesteiden poistamiseen, ikdantyneiden ja vammaisten henki-
l6iden asuntojen korjaamiseen seka kuntotutkimukseen ja perusparannuksen
suunnitteluun kosteus- ja sisdailmaongelmien yhteydessa.

Vuonna 2022 korjausavustuksiin oli kaytettavissa 30,25 miljoonan euron myon-
tovaltuus Valtion asuntorahaston varoista. Sen lisaksi oli kaytettavissa talous-
arvion 6,25 miljoonan euron maararaha. Vuoden 2022 maararahojen lisaksi
kaytdssa oli vuodelta 2021 siirtynyt korjausavustusmaardraha, yhteensé 5 400
000 euroa.

Myoénnettyjen korjausavustusten yhteismaara laski hieman edellisen vuoden ta-
sosta ja oli yhteensa 25,7 miljoonaa euroa (26,2 miljoonaa euroa vuonna 2021).
Toisaalta vuoden lopussa kasittelyjonossa oli yli 170 hakemusta enemman kuin
edellisena vuotena. Hakemuskasittelyn ruuhkautumisen vuoksi kasittelyajat pi-
dentyivat vuoden 2022 aikana. Idkkdiden ja vammaisten hakemusten osalta
ARA on antanut palvelulupauksen, jonka mukaan avustushakemuksen kasitel-
ldén keskimaarin viimeistaan 14 tydpaivan kuluessa siitd, kun ARA on saanut
riittdvat tiedot paatoksen tekemiseen. Palvelulupauksen mukainen keskimaarai-
nen kasittelyaika toteutui ja alitettiinkin alkuvuoden ja kesan aikana. Loka-
kuusta alkaen kasittelyajat pidentyivat, koska henkildstéd oli siirrettava ruuh-
kautuneiden latausinfra- ja energia-avustusten kéasittelyyn. Koko vuoden osalta
palvelulupauksen mukainen keskimaardinen kasittelyaika kuitenkin toteutui.

Jalkiasennushissien rakentamiseen myoénnettiin avustuksia yhteensa 10,7 mil-
joonaa euroa eli selvasti edellisvuotta enemmaéan (9,2 miljoonaa euroa vuonna
2021). Maararahaa varautui yhteensa 12 miljoonaa euroa, silléa muutamiin his-
siavustuspaatoksiin viranomaisen virheen vuoksi virheellisesti kirjatun voimas-
saoloajan vuoksi jouduttiin tekemaan uudet maararahavaraukset paatoksille,
joiden avustusarvo oli yhteensa 1,3 miljoonaa euroa. Virheen vuoksi maarara-
havaraus on toteutunut kahteen kertaan (seka vuoden 2021 budjettimaarara-
haan ettd vuoden 2022 VAR-valtuuteen). Maksatus toteutuu vain kerran, joten
valtiolle ei aiheudu ylimaaraisia kustannuksia, silla 1,3 miljoonan euron maara-
rahavaraus vuoden 2021 budjettimaararahasta jaa maksamatta.

Avustuksia lilkkkumisesteen poistoon myoénnettiin 10,2 miljoonaa euroa (9,9 mil-
joonaa euroa vuonna 2021). Ikdantyneiden ja vammaisten henkiléiden asunto-
jen korjausavustusta myonnettiin yhteensa 3,1 miljoonaa euroa (vuonna 2021
yhteensé 4,9 miljoonaa euroa). Lisédksi mydnnettiin 1,6 miljoonaa euroa kunto-
tutkimuksiin ja perusparannuksen suunnitteluun (vuonna 2021 yhteensa 2,2
miljoonaa euroa).

ARAnN tuli myds tehostaa ja kehittaa viestintda ja neuvontaa korjausavustuksiin
liittyen. ARA kdynnisti kevaalla 2022 viestinnan hankkeen, jonka tavoitteena on
kehittaa ja laajentaa avustuksia koskevaa viestintaa. Viestinnan osalta on tehty
yhteistyota kiinteistéalan jarjestéjen kanssa.
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Taulukko 13. Mydnnetyt hissiavustukset
2020 2021 2022 Muutos

Hissien lukumaara 103 110 95 -15
Kohteita 46 39 40 +1
Avustukset (milj. euroa) 10,4 9,2 10,7 +1,5

Energiatehokkuusavustukset ja kaukoldmpdlaitteistojen uusimisen
avustus

Energia-avustus on ollut erittdin suosittu. Yhteydenottoja tuli eri kanavia pitkin
paljon ja avustukseen liittyva viestinnan ja ohjeistuksen tarve oli poikkeukselli-
sen suurta erityisesti loppukesalla ja syksylld 2022. Energiakriisin my&ta hake-
musmaarat kasvoivat jo kevaalla, mutta olivat erityisesti alkusyksysta jopa mo-
ninkertaisia edelliseen vuoteen verrattuna.

Avustusta koskeva Valtion asuntorahaston valtuus oli alun perin 40 miljoonaa
euroa, mutta se nostettiin neljannessa 2022 lisatalousarviossa 70 miljoonaan
euroon. Vuoden aikana ARA teki yli 1 600 energia-avustuspaatosta ja avustus-
valtuutta sidottiin Idhes 70 miljoonaa euroa. ARA arvioi, ettd vuoden 2022 lo-
pussa kasittelyjonossa olleille yli 1 300 avustushakemukselle myonnetéan yli 30
miljoonaa euroa vuoden 2023 avustusvaltuudesta.

Syyskuun alussa hyvéaksyttiin uusi asetus, jonka myo6td ARAn mydnnettévaksi
tuli uusi avustus kaukoldmpdlaitteistojen uusimisesta matalalampoiseen kauko-
lampdon soveltuviksi. Avustus mydnnetdan yhteisestd valtuudesta energia-
avustuksen kanssa. ARA julkaisi hakuohjeen syyskuussa ja avasi séhkdisen ha-
kemusmahdollisuuden lokakuussa. Avustuksen mydntdminen aloitettiin vuoden
2023 alussa.

Avustukset sahkoisen liikenteen edistamiseen

Myds latausinfra-avustukset jatkuivat suosittuina. Asuinrakennusten lataus-
infra-avustukseen oli kaytettavissd vuodelta 2021 siirtynyttd méaéarérahaa 1,7
miljoonaa euroa. Vuoden 2022 maararaha oli alun perin noin 8,5 miljoonaa eu-
roa. Heinakuun lisatalousarviossa madrarahaa nostettiin 20 miljoonalla eurolla,
mutta joulukuun lisatalousarviossa momentilta vahennettiin 7 miljoonaa euroa,
kun latausinfra-avustus poistettiin EU:n elpymis- ja palautumistukivélineen ra-
hoituksen piiristd. Vuoden 2022 maararaha oli lopulta yhteensa 21,5 miljoonaa
euroa. Maararahaa sidottiin yhteensa 9 miljoonaa euroa. Vuodelle 2023 siirtyi
maararahaa 14,2 miljoonaa euroa. Koko siirtyva maararaha oli varautunut jou-
lukuuhun mennessa saapuneille hakemuksille. Hakemuskasittely ruuhkautui ke-
vaalla 2022, mutta tilanne parantui loppuvuoden aikana.

Uutena avustuksena alkoi vuoden 2022 alussa tydpaikkakiinteistéjen latauspis-
teavustus. Avustuksen maararaha oli alun perin 1,5 miljoonaa euroa, mutta jou-
lukuun lisdtalousarviossa méaararahaa vahennettiin 0,5 miljoonaa euroa, joten
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maararaha oli lopulta miljoona euroa. Avustusta myodnnettiin 0,5 miljoonaa eu-
roa ja saman verran siirtyi myonnettavaksi vuoden 2023 aikana. Koko siirtyva
maararaha oli varautunut marraskuuhun mennessa saapuneille hakemuksille.

Korjausavustusten maksatusten jakauma

Seuraavassa taulukossa on esitetty korjausavustusten jakautuminen eri kayt-
tétarkoituksiin kunkin vuoden maksatustietojen mukaan.

Taulukko 14. Korjaus- ja energia-avustusten maksatusten kohdentuminen kayttotar-
koituksen mukaan vuosina 2019-2022, euroa

2019 2020 2021 2022
Uusien hissien rakentaminen 10 718 074 10 941 853 6 633 303 6 190 932
Hissien korjaus ja muu liikuntaesteen
poistaminen 5845250 7127643 8034170 7690 230
Kuntotutkimus (hld ja taloyhtiét) - 313518 1242 654 1 638 880
li'é?j?“ty“e'de" Ja vammalsten asunt. 3748983 3598473 3479459 2 656 496
Energia-avustukset (taloyhtitt) - 1944 779 16 146 987 30 334 947
Energia-avustukset pientaloille (hl&) - 1 369 983 3 279 686 2 585 735
Energia-avustukset ARA-yhteisdille - - 1092 134 2 349 596
Korjausavustukset yhteensd 20 312 307 25296 249 39908 393 53 446 816

1.2.1.4 Kehittédgmisrahatoiminta

Asumisen ja rakentamisen kehittdmistoimintaan voitiin kdyttda 700 000 euroa.
Tulostavoitteena oli suunnata kehittamisrahat ymparistéministerion vahvista-
man kayttdsuunnitelman mukaisesti seka edistaa tulosten kayttéonottoa ARA-
rakentamisessa tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisaksi tuli seurata nailta osin ke-
hittamistulosten vaikuttavuutta. Kehittamisrahoituksen tarkemmasta kaytosta
ja hankkeista julkaistaan erillinen raportti.

Kehittamismaararahat ohjattiin tulostavoitteiden ja ympaéaristoministerion vah-
vistaman kayttésuunnitelman mukaisesti neljaan eri hankekokonaisuuteen.
Useita eri hankkeita sisaltédneita hankekokonaisuuksia olivat:

Tietopalvelut, digitalisaatio ja viestinta
Erityisryhmien asuminen

Kestava ARA-rakennus

Kuntien asumisen suunnittelu ja ennakointi

8 T

afd b



Taulukko 15. Kehittémisrahan kayttd vuonna 2022

540 200€| 77 %
84800€| 12 %
75000€| 11%

0€ 0 %
700 000 €| 100 %

Tietopalvelut, digitalisaatio ja viestinta

Erityisryhmien asuminen

Kestdava ARA-rakennus

Kuntien asumisen suunnittelu ja ennakointi

YHTEENSA

Hankintapaatoksia tehtiin yhteensa 20 kehittamishankkeesta. Eniten rahoitusta
sidottiin tietopalveluihin, digitalisaatioon ja viestintdan liittyvaan kehittamiseen.
Téaman hankekokonaisuuden osalta jatkettiin muun muassa raportoinnin ja Val-
pas-jarjestelman kehittdmista. Uusina kokonaisuuksina aloitettiin esimerkiksi
Asuntojen vuokrailmoitukset -tilasto ja selvitys noususuhdanteen vaikutuksista
ARA-tuotantoon. Eritysryhmien asumiseen kohdentui kolme hanketta; yksi se-
nioriasumiseen, yksi kehitysvammaisten asumiseen ja yksi erityisryhmien asun-
tomarkkinoihin liittyen. Kestavan ARA-rakennuksen osalta oli viisi erillista han-
ketta liittyen mm. yhteistiloihin, opiskelija-asumiseen ja taiteeseen ARA-koh-
teissa.

Viime vuoden keskeisimpia hankkeita oli ARAn yhteistydssa Helsingin kaupun-
gin, eurooppalaisen sosiaalisen asumisen kattojérjeston Housing Europen ja ko-
timaisten yhteistyékumppaneiden kanssa jarjestama sosiaalisen asumisen fes-
tivaalitapahtuma 14-17.6.2022. Tapahtumaan saatiin kesékuussa lahes 1 000
osallistujaa kymmenista maista. Tapahtuma oli onnistunut ja sai kiitosta niin
osallistujilta kuin jarjestajakumppaneiltakin. Festivaaleille toteutettiin yli 80
mielenkiintoista yleisétapahtumaa, joista suurin osa oli tédyteen varattuja. Ta-

pahtuma oli avoin ja maksuton kaikille yleishyodyllisesta asumisesta kiinnostu-
neille.

Syksylla 2022 toteutettiin avoin haku vuoden 2023 tutkimus- ja kehittadmis-
hankkeille. Haun kautta saatiin 12 hanke-ehdotusta kaikkiin eri kehittdmistee-
moihin liittyen ja lisdksi myods sellaisilta toimijoilta, jotka eivat ennen ole olleet
mukana ARAnN kehittamishankkeissa. Saaduista ehdotuksista seitsemaa ehdo-
tettiin ministeridlle vuoden 2023 t&k-kayttdsuunnitelmaan sisallytettavaksi.

Kehittamishankkeista viestittiin ARA-viesti -lehdessa, ARAn uutiskirjeessa seka
Twitter-tililla. Kehittamisrahoituksella rahoitettujen hankkeiden lisdksi ARA oli
mukana useissa tutkimus- ja kehittamishankkeissa joko osatoteuttajana, sidos-
ryhmakumppanina tai ohjausryhman jasenena.
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1.2.2 Toiminnan vaikuttavuus

1.2.2.1 Kehittdmis- ja yhteistydhankkeet

Asumisneuvonnan kehittaminen ja laajentaminen oli uusi ARAlle vuoden 2022
alusta tullut kehittamiseen liittyva tehtavakokonaisuus. Liséksi ARA osallistui
yhteistydoohjelmaan asunnottomuuden puolittamiseksi ja ikdantyneiden asumi-
sen toimenpideohjelman toteutukseen. ARA toimi my®s valtioapuviranomaisena
lahididen kehittédmisohjelmassa.

Maankdyton, asumisen ja liikenteen sopimukset (MAL)

Valtio solmi 8.10.2020 MAL-sopimukset neljan suurimman kaupunkiseudun
(Helsingin, Tampereen, Turun ja Oulun seudut) kanssa vuosille 2020-2031. Hal-
litusohjelman mukaisesti sopimukset solmittiin 12-vuotisiksi, mutta konkreetti-
sista toimenpiteista sovittiin kuluvan vaalikauden ajaksi eli vuosiksi 2020-2023.

Sopimukset on tarkoitus paivittaa syksylla 2023 vuosille 2024-2027 uuden hal-
lituksen linjausten mukaisesti. ARA on ollut mukana valtiotoimijoiden valmiste-
luty6ssa uutta sopimuskierrosta varten.

Sopimuksilla tuetaan kaupunkiseudun kuntien sekd kuntien ja valtion valista
yhteistydtd yhdyskuntarakenteen ohjauksessa sekdé maankaytén, asumisen ja
liikenteen yhteensovittamisessa. Sopimuksilla tavoitellaan hiilineutraaleja kau-
punkiseutuja, lisataan asuntotuotantoa ja nostetaan kestavien liikkumismuoto-
jen, kuten joukkoliikenteen kulkutapaosuutta. Sopimuksissa maaritetaan tavoit-
teet lahivuosien maankaytdn kehittamiselle ja asuntotuotannolle seka liikkenne-
verkon keskeiset kehittamishankkeet. ARA on valtion puolesta yhtena sopija-
osapuolena ymparistoministerion, liikenne- ja viestintéaministerion, tyo- ja elin-
keinoministerion, valtiovarainministerion, Vaylaviraston, Liikenne- ja viestinta-
viraston (Traficom) seka alueen Elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskuksen
kanssa. ARA on edistédnyt tukitoiminnassaan MAL-sopimusten tavoitteiden to-
teutumista.

Vuonna 2021 MAL-menettelyd laajennettiin kolmelle uudelle seudulle. Valtio
sekd Jyvaskylan, Kuopion ja Lahden kaupunkiseudut hyvaksyivat maankayton,
asumisen ja lilkenteen (MAL) sopimukset 23.6.2021.

ARA on vuonna 2022 ollut mukana eri seutujen MAL-sopimusten seurantako-
kouksissa ja MAL-sopimusten valtakunnallisten indikaattorien kehittamistydssa.
MAL-menettelysta tehtiin evaluointi, jossa arvioitiin neuvotteluprosessin koko-
naisuutta ja tehtiin kehittdmisehdotuksia. Evaluointi valmistui kesdakuussa 2022

Vuoteen 2021 verrattuna ARA-tuotanto vaheni kaikilla alueille 2022. MAL-aluei-
den asuntorakentaminen muodostaa valtaosan ARAn tukemasta uustuotan-
nosta. Vuonna 2022 alkaneesta ARA-tuotannosta Helsingin seudun MAL-kuntien
osuus oli 58 % ja kaikkien seitseman MAL-seudun osuus oli yhteensa 91 %.
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Lainoituksen lisgksi ARAlla on mydntanyt MAL-sopimuksiin liittyvia kunnallistek-
niikan rakentamisavustuksia (infra-avustukset) ja kaynnistysavustuksia.

Asumisneuvonnan kehittaminen ja laajentaminen

ARAN uutena tehtavana oli asumisneuvonnan yleinen ohjaus ja kehittaminen,
valtakunnallisen asumisneuvonnan verkoston luominen ja yllapitaminen, sopi-
musten neuvotteleminen seka sopimusten mukaisen rahoituskorvauksen myén-
taminen kuntien asumisneuvontatoimintaan.

Vuonna 2022 kunnat saivat hakea ARAlta korvausta asumisneuvonnan ja siihen
liittyvan talousneuvonnan kehittamiseen ja laajentamiseen. Tavoitteena oli ulot-
taa asumisneuvontapalvelu kaikkien kuntalaisten saataville asumismuodosta
riippumatta, eli myés yksityisissa vuokra-asunnoissa ja omistusasunnoissa asu-
ville. Tavoitteena oli vuokravelkojen, asumisen hairididen ja haatdjen vahenta-
minen seka asumisen jatkumisen turvaaminen.

Vuonna 2022 ARAlla oli 3 miljoonan euron maararaha asumisneuvontatoimin-
nan kehittdmiseen ja laajentamiseen. Korvauksessa ei ollut hakuaikaa, vaan
avustuksella oli jatkuva haku. Korvaus perustui sopimusneuvotteluun kunnan
kanssa siitd, miten asumisneuvontaa kehitetdan ja miten se laajennetaan kaik-
kiin asumismuotoihin. Kunta vastasi palvelun jérjestdmisestd, mutta palvelua
voivat tuottaa kunnan alueella muutkin toimijat. Asumisneuvonnan laajentami-
seen tehtiin 12 avustuspaatdstd vuonna 2022. ARA myodnsi vuonna 2022 myods
asumisneuvonta-avustusta Valtion asuntorahastosta. Avustusta myonnettiin
asumisneuvontatoimintaan valtion tukemiin vuokra-asuntoihin. VAR-valtuuden
asumisneuvoja-avustuspaatoksia tehtiin 19 kappaletta.

Yhteistyo Valtiokonttorin ja Suomen ymparistokeskuksen kanssa

ARAR ja Valtiokonttorin riskienhallinnan yhteistyéryhmé jatkoi toimintaansa. Li-
saksi ARAN ja Valtiokonttorin edustajien tapaamisia pidettiin saanndllisesti ajan-
kohtaisiin asioihin liittyen. Tapaamisissa on kasitelty muun muassa valvontaan,
lainoitukseen, rajoituksista vapauttamiseen ja akordeihin liittyvia asioita. Lisaksi
muutamien yksittdisten ongelmatapausten johdosta on ollut jatkuvaa yhteyden-
pitoa seka keskustelua tilanteesta ja toimenpiteistd. Marraskuussa jarjestettiin
yhteinen webinaari asuntokannan kehittémiseen liittyen.

Yhteistyota SYKEn kanssa jatkettiin muun muassa erilaisissa yhteishankkeissa,
joissa SYKE on toteuttajana. Virastot jarjestivdt myds Rakentamisen ja asumi-
sen tietoaineistot ja niiden hyddyntdminen (RASTI) -seminaarin hybinaarina,
joka kokosi jalleen laajan yleison.

1.2.2.2 Ohjaus, valvonta ja riskienhallinta

Tulostavoitteina oli ohjata ja valvoa yleishyddyllisia yhteiséja pitden tavoitteena
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ongelmien ja riskien ennaltaehkdisya. Painopiste on suunnitelmallisessa tee-
moittaisessa ohjauksessa ja valvonnassa. Tavoitteena oli ohjata ja valvoa vuok-
rien ja kayttdvastikkeiden maaraytymistd omakustannusperiaatteella ARA-kan-
nassa ja niista asukkaille annettavia tietoja tavoitteena kohtuulliset asumiskus-
tannukset ja korkea asuntojen kayttdaste seka toimiva tiedonkulku omistajan
ja asukkaiden valilla. Ohjauksessa ja valvonnassa on pyrittava luomaan riittavat
menettelyt ennakoida vaarinkaytostilanteita ja puuttua niihin. Tavoitteena oli
myos edistaa taloudellisissa vaikeuksissa olevien vuokrataloyhteiséjen ongel-
mien ratkaisemista kestavalla tavalla yhteistydssa Valtiokonttorin kanssa. Vuo-
den 2022 aikana tavoitteena oli vastata asumisoikeusasuntoihin liittyvista val-
vonta- ja ohjaustehtdvistad seké jarjestysnumerorekisterin kehittdmisesta ja yl-
lapidosta. Lisaksi tavoitteena oli vastata energiatodistuksiin liittyvasta valvon-
nasta ja kehittda valvontakaytanteitd seka energiatodistusjarjestelmaa ja ra-
portointia.

ARA-asuntoja omistavien yhteisojen ohjaus ja valvonta

Palvelualueen asiantuntijat pitivat puheenvuoroja yhteenséd 19 koulutuksessa
tai seminaarissa. Vuoden aikana toteutettiin yhteensa 44 ohjaustapaamista tai
valvontakayntia ARA-asuntoja omistaviin yhteiséihin ja kuntiin. Naistd kayn-
neistad vanhan asuntokannan riskienhallintaan ja kehittdmiseen kohdentuneita
oli nelja. Hallintokanteluja kasiteltiin neljé kappaletta. Ohjaukseen ja valvon-
taan liittyvista toimenpiteista ja havainnoista on raportoitu tarkemmin ympa-
ristbministeridlle erilliselld vuosiraportilla.

Vuonna 2022 tarkastettiin myds lyhytaikaista korkotukea saaneita toimijoita.
Tarkastuksen tavoitteena oli varmistaa, etteivat toimijat ole tulouttaneet tuot-
toa tai korottaneet vuokria yli laissa sallitun. Toimijoilta pyydettiin valvontaa
varten tiedot vuonna 2021 omistajille maksetuista tuotoista seka tehdyista
vuokrantarkistuksista. Tarkastuksen yhteydessa tunnistettiin lainoitustuottee-
seen liittyvia ohjauksen ja valvonnan kriittisia kohtia, joihin kiinnitetdan huo-
miota seuraavien vuosien aikana.

Vuositietojen perusteella tehtdvat tarkastukset kohdennettiin erityisesti yleis-
hyddyllisiin yhdistyksiin. Tarkastuksissa ei havaittu yhdistysten toiminnassa
merkittdvia riskitekijéita, mutta tehtiin joitakin havaintoja yleishyddyllisyytta
ja vuokranmaaritysta koskevien saanndsten noudattamisessa. Taman vuoksi
ARA lahetti kaikille yleishyddyllisille yhdistyksille ja saatidille ohjauskirjeen
yleishyddyllisyydestad ja vuokranmaarityksesta

ARA on vuonna 2022 jatkanut uuden asumisoikeuslain toimeenpanoa. Yksi
merkittdvimmista uudistuksista on valtakunnallinen jarjestysnumerorekisteri,
jonka kehittamisesta ja yllapitamisesta ARA vastaa. Jarjestysnumerorekisteri
otetaan kayttéon 1.9.2023. Lisdksi uuden asumisoikeuslain myota asukashal-
linnon ja asukasvalintojen valvonta siirtyy ARAlle, joten ARA on vuoden 2022
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aikana valmistellut myds niihin liittyvia ohjeistuksia. Asumisoikeuslain toi-
meenpanon lisaksi ARA osallistui ymparistdministerion johtamaan yhteishallin-
tolain uudistamiseen.

Suunnitelmallisen kiinteistonpidon edistaminen ja riskienhallinta

Asunto- ja lainakannan riskienhallinnassa ARA teki yhteisty6ta Valtiokonttorin
kanssa. ARAnN ja Valtiokonttorin riskiraportti julkaistiin kaksi kertaa. Valtiokont-
tori jarjesti syksylla webinaarin valtion tukitoimenpiteista vuokrataloyhteisén
tervehdyttamiseksi. Webinaarissa oli myds ARAn edustajien puheenvuorot.

Liittyen asuntojen tarkoituksenmukaisen kaytén edistamiseen ja riskienhallin-
taan ARA vapautti rajoituksista kertomusvuonna yhteensa 2 457 asuntoa (2 378
asuntoa vuonna 2021). Purkulupia myoénnettiin 1 225 asunnolle (1 176 asun-
nolle vuonna 2021). Purkuavustuksia myonnettiin yhteensa noin 6 miljoonaa
euroa, joten 8 miljoonan euron maararahasta kaytettiin 75 prosenttia. Luovu-
tuksensaajan nimedminen ja enimmaishinnan maarittaminen tehtiin 1 293
asunnolle (1 480 asunnolle vuonna 2021). Kayttétarkoituksen muutoksesta
muuhun kuin asuinkayttéon tehtiin 37 paatosta (29 vuonna 2021).

Energiatodistuksiin liittyva valvonta ja kehittaminen

Vuoden 2023 alussa energiatodistustietojarjestelméssa oli yli 200 000 voimassa
olevaa todistusta ja yli 1 000 laatijan tiedot. Energiatodistuksia laadittiin rekis-
teriin vuoden 2022 aikana yhteensa 40 562 kpl (vuosi 2021 yht. 38 219 kpl).

ARA on valvonut energiatodistusten kayttda ja niiden oikeellisuutta. Energiato-
distusten kayténvalvontaa myynti- tai vuokraustilanteissa tehostettiin ja val-
vontaa tehtiin 945 kohteeseen. Kaytdnvalvontaan liittyen annettiin kehotuksia
ja varoituksia. Jos siita huolimatta velvoitetta laatia todistus ei noudateta, niin
ARA voi asettaa uhkasakon toimenpiteen tehostamiseksi. Ensimmaiset uhkasa-
kot kayténvalvontaan liittyen asetettiin syksylla. Energiatodistusten oikeellisuu-
teen liittyvia tarkastuksia tai kevyempia katselmointeja tehtiin yhteensa 350
todistuksen osalta.

Viime vuoden aikana energiatodistusrekisteriin toteutettiin viela uuden jarjes-
telman kayttéonottoon liittyvid takuuttitd. Keskeisend kehityshankkeena oli
energiatodistusjarjestelmassa olevien tietojen siirron mahdollistavan rajapinnan
rakentaminen ja siihen liittyva valmistelu. Rajapinta valmistui alkuvuodesta
2023 ja aineiston kayttdon liittyen voi hakea tietolupaa ja saada siihen perus-
tuen kayttdoikeuden hakea tietoja rajapinnan kautta.

Laatijoilla on ollut vuoden 2022 aikana edelleen huomattava tarve e-lukulas-
kentaa koskevalle ohjeistukselle ja neuvonnalle ARANn energia-avustukseen liit-
tyen. Taman neuvonnan liséksi energia-asiantuntijoita ovat tyéllistaneet erilai-
set energiatodistusaineistoihin liittyvat tietopyynnot, joiden mé&arad on viime
vuosina lisaantynyt.
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1.3 Toiminnallinen tehokkuus

1.3.1 Toiminnan tuottavuus

Toimintojen osalta on laskettu niihin kohdentuneet henkilétyovuodet Kieku-jar-
jestelman tydaikakohdennusten perusteella. Rahoitustoimintojen henkiloty6-
vuosimaaran kasvamiseen vuonna 2022 vaikuttavat korjaus- ja energia-avus-
tuksiin kaytetty tydaika, rahoitusprosessin kehittaminen ja digitalisointi seka
avustuksiin liittyvat maksatustehtavat. Digitalisaation edistdminen ja tietojar-
jestelmien edelleenkehittaminen vaikuttavat seka rahoitustoiminnan etta tieto-
palvelun lukuihin, koska ne tydllistédvat molempien alueiden asiantuntijoita.

Taulukko 16. Toimintojen henkildétydvuodet

2020 2021 2022

Rahoitustoiminnot 31 36 38
Ohjaus ja valvonta 13 14 14
Kehittamis- ja yhteistydtoiminta*) 9 7 8
Tietopalvelut 12 14 13
Hallinto 4 3 4
Yhteensa 69 74 77

*=kehittdmisrahahankkeiden osuus tdsté 0,8 htv vuonna 2022

1.3.2 Toiminnan taloudellisuus

ARAnN kustannuslaskennassa lainoitus- ja avustustoiminnan osalta on maaritelty
suoritteet ja niille lasketaan yksikkokustannukset. Muusta toiminnasta seura-
taan niihin kaytettya tyodaikaa ja kokonaiskustannuksia.

Viraston toiminnan kokonaiskustannukset olivat 6 501 628 euroa. Kustannus-
laskenta perustui valtion yhteisessa Kieku-jarjestelmassa tehtyyn tybajan seu-
rantaan, jonka perusteella kustannukset kohdennettiin toiminnoille.

Taulukko 17. Toimintojen kokonaiskustannukset

1.000 euroa

2020 2021 2022
Rahoitustoiminnot 2499 2897 3080
Ohjaus ja valvonta 1086 1162 1139
Kehittamis- ja yhteistyétoiminta 935 802 829
Tietopalvelut 989 1153 1097
Hallinto 347 310 356
Yhteensa 5856 6324 6501
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Virastossa on menossa useita palvelujen digitalisointiprojekteja, joiden tavoit-
teena on tehostaa toimintaa ja sujuvoittaa asiointia. Muutosvaihe sitoo kuiten-
kin paljon myds henkiléresursseja.

Lainoitus- ja avustustoiminnan osalta on laskettu keskimaarainen tyopanos paa-
tosta kohden ja sita kautta mitattu toiminnan taloudellisuutta. Viraston tekemiin
paatdksiin liittyva kaytetty tydaika vaihtelee huomattavan paljon. Osa paatok-
sista vaatii laajaa valmistelua ja tarvittava tyépanos on suuri, osa paatoksista
syntyy selvasti vahemmalld tydomaaralla. Lisaksi luvuissa on mukana prosessien
kehittamiseen ja digitalisointiin kaytettya tydaikaa.

Lainoitustoiminnan kokonaiskustannukset nousivat 9,9 %, ja keskimaardinen
korkotukilainapaatdksen kustannus oli 8 432 euroa.

Avustuspaatoksen hinta, 479 euroa, nousi hieman edellisvuodesta. Luku pitaa
sisalldén useita avustuspaatoslajeja seka niihin liittyvaan tietojarjestelmaan,
ohjeistukseen ja muuhun toiminnan kehittémiseen liittyvia henkilokuluja. Erityi-
sesti korjausavustusten hakijakunnassa on paljon neuvontaa ja ohjeistusta tar-
vitsevia ikaantyneita ja vammaisia henkilditda. Myds hakemukset tulevat heilta
usein paperisena, mika nostaa paatdksentekoon tarvittavaa tytaikaa.

Taulukko 18. Lainoitus- ja avustustoiminnan taloudellisuuden tunnuslukujen kehitys

2020 2021 2022 Muutos

Viraston kokonaiskustannukset, euroa 5856 466 6 324 484 6 501 628 2,8 %
Lainoitustoiminnan kustannukset*, euroa 1 205162 1273278 1 399 792 9,9 %
Laina- ja korkotukipaatdksen kustannus
- euroa/hanke 5107 5 395 8432 56,3 %
Avustustoiminnan kustannukset* 1455 600 1780947 1 865 897 4,8 %
Avustuspdatdoksen kasittelykustannus
(sis. maks.)

-euroa/avustuspaatds 655 473 479 1,3 %
*=sisaltaa tukitoimintojen / hallinnon kustannus-
osuuden

1.3.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Energiatodistusrekisterdinneista on laskutettu laatijoita 1.5.2015 |&htien. Rekis-
terGintimaksuista kertyi vuonna 2022 tuottoja 369 532,80 euroa. Jarjestel-
masta ja henkilétydsta syntyneet kustannukset olivat 202 522,11 euroa. Lo-
mien kustannukset otettiin mukaan henkilékustannuksiin. Edellisiltéd vuosilta

kertynytta ylijaamaa kaytettiin vuonna 2021 uusitun jarjestelman kehittdmi-
seen.
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1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet
Viraston tekemien paatdsten maara laski hieman edellisvuodesta. Valvonta- ja

ohjauskayntien maara kasvoi edellisvuodesta. Myds virastossa tehtyjen maksa-
tussuoritteiden maara kasvoi.

Taulukko 19. Yhteenveto keskeisistd suoritteista

2020 2021 2022 "o
ARAnN tekemia tuki- ja muita paatoksia yhteensa (kpl) 3797 5781 4970 -811
Korkotukilainaksi hyvéksyminen 236 236 166 -70
Erityisryhmien investointiavustuspaatokset 41 59 38 -21
Takauslainapdéatokset 10 3 0 -3
Kéynnistysavustuspaatdkset 86 51 14 -37
Kunnallistekniikan avustukset 7 17 22 5
Kayttotarkoituksen muutosavustukset (toimisto- ja teollisuusra-
kennukset) 1 g 4 4
Avustukset hissien rakentamiseen **) 54 42 57 15
Avustukset liikuntaesteen poistoon 319 394 371 =23
Qgéigﬁi:::;nrakennusten sahkdisen liikenteen infrastruktuurin 374 1027 730  -297
Avus_tuksget Eyé_paikkakiinteistbjen sahkoisen liikenteen infrastruk- 173 173
tuurin edistamiseen
ﬁxt;stukset ikaadntyneiden ja vammaisten asuntojen korjauksiin 980 840 611 229
Energia-avustus henkiléasiakkaille 648 929 728 -201
Energia-avustus taloyhtidille 294 810 878 68
Energia-avustus ARA-yhteisoille 22 29 26 -3
ﬁ:ﬁiatgsmtuntotutk|mukseen ja perusparannuksen suunnitteluun 209 633 533 -80
tAa\.;gi']c_:;ic;séﬁltgntotutklmukseen ja perusparannuksen suunnitteluun 100 327 198 -129
Avustus kunnille éljylammityksesta luopumiseen 2 27 48 21
Avustus seurakunnille ja yhdistyksille dljylammityksesta luopumi- 11 11
seen
Avustus vuokra-asuntojen korjaamiseksi ikadntyneille soveltuviksi 1 1 8 7
Purkuavustukset 59 71 58 -13
Avustukset asumisneuvontatoimintaan 21 24 19 =5
Avustukset vuokra-asukkaiden talousneuvontaan 23 13 2 -11
Asunto-osuuskuntien pilottihankkeet 17 0 0 0
Kehittamisrahalla tehdyt hankintapaatdkset 32 28 20 -8
Léhidavustus 26 31 32 1
Asumisneuvonnan kehittaminen ja laajentaminen 12 12
Yleishyodylliseksi nimedaminen/peruuttamiset 31 13 23 10
Luovutuksensaajan nimeamiset 52 48 71 23
Omaksilunastamiseen liittyvat paatdkset 2 5 1 -4
Rajoituksista vapauttamiset (kohteiden lkm) 150 123 100 -23
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Valvonta ja ohjauskdynnit 40 39 44 5
Valvont_a-_vja ohjauskaynnit (kunnat, kuntien vuokrataloyhtiot ja 31 33 40 7
yh-yhteistt)
Vanhan asuntokannan riskienhallintaan ja kehittédmiseen liittyvat 9 6 4 2
ohjauskaynnit
Korjausavustuksiin tehdyt tositeperusteiset tarkastukset 10 7 5 -2
Maksatukset yhteensa 2229 3768 3896 128
ARAn myodntamat avustukset, maksatuksia kpl 2229 3768 3896 128
Tilasto- ja asuntomarkkinaselvitykset 4 7 5 -2
**) Lisaksi on annettu suuri maara aloituslupia, jotka eivat ndy taulukon lu-
vuissa
Taulukko 20. Suoritteisiin liittyvat euromaarat (milj. euroa)
oz Muu-

milj. euroa 2020 2021 2022 tos
Korkotukilainat 1367 1559,4 1060,7 -498,7
Lyhyt korkotuki 249 188,2 133,4 -54,8
Takauslainat 83 24,7 0,3 -24,4
Korjausavustukset (sis. latausinfra) 28,7 41,5 35,1 -6,4
Energiatehokkuusavustukset 26 50 69,7 19,7
Erityisryhmien investointiavustukset 58 88,2 89,9 17
Uustuotannon kaynnistysavustukset 38 20,4 10,2 -10,2
Avustus vuokra-asuntojen korjaa-
miseksi ikdantyneille soveltuviksi g1 0,09 Lol b
Kayttétarkoituksen muutosavustukset 1 0 0 0
(toimisto- ja teollisuusrakennukset)
Avustus kunnille 8ljylammityksesta
luopumiseen %43 %8 08 fal
Avustus yhdistyksille ja seurakunnille 0.6 0.6
oljylammityksesta luopumiseen ’ !
Avustukset kunnallistekniikkaan 15 25 25 0
tAa\;u:tu kset asumisneuvontatoimin- 0,8 0,5 0,8 0,3
Korvaukset asumisneuvonnan kehitta- 0.5 0.5
miseen ja laajentamiseen ! !
Avustukset vuokra-asukkaiden talous-
neuvontaan 0.7 0,5 0,048 =040
Asunto-osuuskuntien pilottihankkeet 0,4 0 0 0
Lahidavustukset 4,3 8 8 0
Purkuavustukset 5,6 8 6,1 -1.9
Kehittamisraha* 0,7 0,7 0,7 0
*¥=Kehittamisrahalla tehdyt hankintapaatokset
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Taulukko 21. Korkotukilaina- ja avustushankkeisiin liittyvat paatokset
2020 2021 2022

Osapadtokset yhteensd 243 207 166
Norm. vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 169 135 106
Lyhyt korkotuki 32 17 17
Erityisryhmien vuokra-asunnot 42 55 43
Laina- ja avustuspdatokset yhteensa 365 346 218
Vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 158 157 120
Lyhyt korkotuki 32 21 13
Erityisryhmien asuntojen lainapaatokset 48 58 33
Investointiavustuspaatokset 41 59 38
Uustuotannon kaynnistysavustuspaatdkset 86 51 14
Hankekasittelyyn liittyvat paatokset yht. 608 553 384

1.4.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Viraston tavoitteena on palvella asiakkaita erilaisiin tukiin ja muihin paatdéksiin
liittyen hyvin ja ilman virastosta johtuvia viiveita. Viraston nakdkulmasta asiak-
kaita eivat ole pelkdstaan paatosten saajat vaan myds tulevat asukkaat ja ve-
ronmaksajat. Toiminnassa on pitkalti kyse tukien allokoinnista oikeisiin kohtei-
siin ja sen varmistamisesta, etta ne hyddyttavat asukkaita. Naiden tulostavoit-
teiden osalta viraston toimintaa on kuvattu edellisissa luvuissa.

Toimintaprosessien laatu

Ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden korjausavustuksiin liittyi palvelulu-
paus hakemusten kasittelemisesta keskimaarin 14 tydpaivan kuluessa siitd, kun
ARA on saanut hakemuksen riittavine tietoineen. Alkuvuoden aikana kasittely-
aika toteutui ja alitettiinkin. Syksylla yleisesti ruuhkautunut avustuskasittely pi-
densi myds korjausavustusten kasittelyaikaa. Koko vuotta tarkasteltaessa kes-
kimaarainen palvelulupauksen mukainen k&sittelyaika toteutui.

Yhteensé virastossa tehtiin erilaisia tuen mydntamiseen liittyvia tai muita paa-
toksia 8 866 kappaletta. Maara laski 683 paatoksella edelliseen vuoteen verrat-
tuna. Energia-avustuksen ja asuinrakennusten sahkoautojen latausinfra-avus-
tuksen hakemusmaarat olivat korkeita myds vuonna 2022.

Aravarajoituksista vapauttamista koskevista hakemuksista 78 % sai paatdksen
kolmen kuukauden sisalld asian vireille tulosta. Hakemuksen kasittelya voi hi-
dastaa paatokseen tarvittavien asiakirjojen ja lausuntojen puuttuminen.
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Taulukko 22. Rajoituksista vapauttamista koskevan paatéksen alle 3 kuukaudessa

saaneet
Alle 3 Ta-
kk voite
2020 72 % 80 %
2021 73 % 80 %
2022 78 % 80 %

1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Viraston strategiassa vuosille 2021-2024 henkilostoon liittyvdna strategisena
henkiléstovoimavarajohtamisen tavoitteena on, ettd ARAssa on osaava ja elin-
voimainen tydyhteisdé seka hyvinvoiva henkilosto. Strategisena painopisteena
on henkiléstokokemuksen kehittd&minen johtamalla tydon muutosta (paikkariip-
pumattomuus, toimitilamuutos) ja vahvistamalla tydyhteiséa, jotta se on hyvin-
voiva, osaava, palveleva ja elinvoimainen.

Henkiloston maara ja rakenne seka henkilostokulut

Virastossa oli vuoden 2022 lopussa palkattuna 81 henkiléa (2021 74). Virassa
olevista henkildista vakinaisia oli 55 (2021 55) ja ma&araaikaisia 26 (2021 19)
henkiléa. Henkildtydvuosien méaard kokonaisuudessaan oli 76,8 (2021 74,5)
henkilétydvuotta. Henkiloston koulutustasoindeksi pysyi edellisvuoden tasolla.
Asteikolla 1-8 mitattuna koulutustasoindeksi oli 6,5 (2021 6,5). Saannollisena
tydaikana tehdyn tydajan osuus saanndllisestd vuositybajasta oli 78,8 % (2021
81,4).

Vuonna 2022 ARAsta siirtyi vanhuuseldkkeelle kolme henkiléa (2021 3). Tyoky-
vyttémyyseldkkeelle ei siirtynyt yhtdaan henkiléd. Vuonna 2022 paattyi kolme
palvelussuhdetta (2021 2). ARAssa aloitti vuonna 2022 yhteensa 18 uutta hen-
kiloa (2021 3), jotka tulivat paaséantdisesti maaraaikaisiin virkasuhteisiin. Li-
saksi virastossa tydskenteli kaksi 15-17 -vuotiasta koululaista Tutustu tydela-
maan ja tienaa -kampanjan mukaisesti 10 tydpaivaa kesa-heindkuussa ja kaksi
siviilipalvelustaan suorittavaa henkilda.
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Taulukko 23. Henkildstomé&ara, henkiléstérakenne ja henkilostokulut 2020-2022

2020 2021 2022

Henkiloston lukumaara 31.12. 77 74 81

e naiset 54 50 55

e miehet 23 24 26
Henkiloston lukumdaran muu-
tos% edellisvuoteen e =39 % =i

e naiset 17,4 % -7.4 % 10,0 %

¢ miehet 15,0 % 4,3 % 8,3 %
Vakinaiset lkm (muutos %) 61 (8,9 %) 55 (-9,8 %) 55 (0 %)

e naiset 41 (2,5 %) 37 (-9,8 %) 36 (-2,7 %)

¢ miehet 20 (25,0 %) 18 (-10,0 %) 19 (5,6 %)
Maaraaikaiset lkm (muutos %) 16 (60 %) 19 (18,8 %) 26 (36,8 %)

e naiset 13 (116,7 %) 13 (0,0 %) 19 (46,2 %)

e miehet 3 (-25,0 %) 6 (100,0 %) 7 (16,7 %)
M&araaikaisen henkildstén osuus % 20,8 25,7 32,1

Kokoaikaiset lkm (muutos %)

e naiset
e miehet
Osa-aikaiset, lkm (muutos %)
e naiset
e miehet

Osa-aikaisen henkildéstdén osuus, %
Henkilétyovuodet
Henkiloston keski-ika

e naiset

e miehet
45 vuotta tayttdneiden osuus,
%
Koulutustasoindeksi

s naiset

¢ miehet
Sdanndllisena tydaikana tehdyn
tyoajan osuus sddnnollisestd
vuosityodajasta, %

Palkkasumma 1000 €
Vililliset tyovoimakustannukset

1000 € (osuus tehdyn tydajan
palkoista %)

74 (21,3 %)
51 (21,4 %)
23 (21,1 %)
3 (-40,0 %)
3 (-25,0 %)
0 (0 %)

3,9

69,5

47,6

46,6

49,9

57,1

6,4
6,4
6,6

82,9

3756

1452
(48,4 %)

72 (-2,7 %)
48 (-5,94 %)
24 (4,3 %)

2 (-33,3 %)
2 (-33,3 %)
0 (0 %)

2,6

74,5

48,6

47,6

50,7

60,8

6,5
6,4
6,7

81,4

4109

1681

(52,5 %)

80 (11,1 %)
54 (12,5 %)
26 (8,3 %)
1 (-50 %)
1 (-50 %)

0 (0 %)

57

76,8

48,1

46,8

50,8

63,0

6,5
6,4
6,7

78,8

4 336

1921

(58,1 %)

Henkiloston keski-ika laski 48,1 vuoteen (2021 48,6). Yli 45 vuotta tayttaneiden
osuus oli 63 % (2021 60,8). ARAN henkiloston ikajakauma on esitetty kuviossa
24 vuosilta 2020-2022 kunkin vuoden viimeisen paivan (31.12.) tilanteen pe-

rusteella.
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Kuvio 24. Henkildston ikajakauma 2020-2022.
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Hyvinvoiva, osaava, palveleva ja elinvoimainen tyoyhteiso

Tulossopimuksessa henkiléstovoimavarojen hallintaa seurataan seuraavilla HR-
tavoitteilla: Osaamisen kehittdgminen ja digitaalinen oppiminen (ajantasainen ja
yllapidetty osaaminen), Liikkuvuuden edistaminen (korostaen yhdessa teke-
mistd niin viraston ja hallinnon sisalla kuin asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa)
seka Valtion tydnantajakuvan edistaminen (julkikuvan luominen arjen tekemi-
sen kautta). ARAN ja Ymparistoministerion tulossopimuksen HR-tavoitteiden tu-
lokset vuodelta 2022 ovat:

Osaamisen kehittdminen ja digitaalinen oppiminen

Ajantasainen ja yllapidetty osaaminen on keskeinen menestystekija ARAN toi-
minnan tavoitteiden saavuttamisessa. Toimintaymparistdé muuttuu nopeasti, vi-
rasto saa uusia tehtavia ja luovumme vanhoista tehtdvista ja tavoista. Oppimi-
sen merkitys osana tyota sekd vaatimus laaja-alaisen osaamisen kehittamiseen
korostuvat. ARAn henkiléston osaamista kehitetadn niin rekrytoimalla uutta
henkiléstoa kuin olemassa olevan henkiléstén osaamisen kehittdmisen toimin.
Oppiminen tapahtuu tydssa, yhteiskehittden vuorovaikutuksessa muiden (ty6-
kaverit, asiakkaat ja muut sidosryhmat) kanssa ja osin myds virallisissa koulu-
tuksissa. ARAssa tuetaan ja kannustetaan yhdessa tapahtuvaan tydssa oppimi-
seen ja tiedon jakamiseen.
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Tavoite ja mittari

Tulos 2022

Valmentavan tydotteen osaamisen ke-
hittymistad valmennetaan ja tuetaan:
koulutukset ja valmennukset (Ilkm)

Palvelualueiden esihenkilot ovat
suorittaneet valtionhallinnon yh-
teisen digitaalisen valmennus-
kokonaisuuden “Mahdollistaja”

Jokainen aralainen suorittaa vuosittain
vahintaan yhden verkkokurssin eOppi-
vassa.

Jokainen uusi ARAlainen on suo-
rittanut eOppivassa ARAn oman
verkkokurssin hyvan hallinnon

perusteista seka Tietosuojan
ABC-verkkokurssin. Henkilosto
osallistuu saanndéllisiin viraston
sisdisiin tietoturvainfoihin.

Liikkuvuuden edistaminen

Lilkkuvuudella jaetaan tehokkaasti osaamista ja resursseja. Liikkuvuuden edis-
tamisella tuetaan osaamisen kehittamista. Ihmisten ja tiedon liikkuvuudella ta-
voitellaan kulttuurin ja asenteiden muuttamista siten, etta yhdessa tekemisesta
niin viraston ja valtionhallinnon sisélla, asiakkaiden kanssa kuin sidosryhmissa
tulee pysyva osa toimintakulttuuriamme. Liikkuvuus voi suuntautua valtionhal-
linnon sisdlle tai ulospadin ja sita tuetaan monin eri keinoin.

Tavoite ja mittari Tulos 2022

Henkiloston liikkuvuuden edistami-
nen: 10 % henkil6stosta on mukana
henkiloston liikkuvuudessa.

8,1 % henkiléstosta oli mukana
viraston sisaisessa liikkuvuu-
dessa. Yksi ARAlainen on ollut
projektitehtavissa toisessa valti-
onhallinnon organisaatiossa ja
toinen ARAlainen EU-valtion
vastaavissa virkamiestehta-
vissa.

Tietoa jaetaan ja saadaan yli organi-
saatiorajojen toteuttamalla kehitta-
misrahahankkeita yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa.

Valtion tyonantajakuvan uudistaminen

ARA kehittaa tyonantajakuvaansa. Aikaansa seuraava ja moderni tydnantaja-
kuva edesauttaa tydnantajakilpailukyvyn sailyttémisessa. Tydnantajakuva vah-
vistuu sisalta ulospain eli julkikuva muodostuu arjen tekemisesta. Luomme kei-
noja tehda ARAN tyéta entista nakyvammaksi. Korostamme tydn yhteiskunnal-
lista merkityksellisyytta ja kerromme toimintatavoistamme erilaisin keinoin ja
viestinnan menetelmin.

Tavoite ja mittari Tulos 2022

Yliopisto-, korkeakoulu- ja sidosryh- | 20 hanketta
mavyhteistyd ja opiskelijayhteisty6:

Kehittdmisrahahankkeiden maara
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ARAssa kannustetaan ja mahdollistetaan myds omaehtoinen kouluttautuminen.
Viisi aralaista laajensi osaamistaan tutkinto-opinnoissa tai yliopistojen avoi-
missa opintokokonaisuuksissa.

Tyotyytyvaisyys ja -hyvinvointi

ARAN henkilostdon liittyvana strategisena painopisteena on vahvistaa tyoyhtei-
sOa, jotta se on hyvinvoiva, osaava, palveleva ja elinvoimainen. ARA edistaa
henkildsténsa tyohyvinvointia. Vuosittaisessa tyotyytyvaisyysmittauksessa tut-
kittiin tydhyvinvointia kysymyksen: "minkélaiseksi arvioit oman tyéhyvinvointisi
kouluasteikolla 4-10", mukaan. Vastausten keskiarvo oli 8,05. Arvio omasta tyo6-
hyvinvoinnista laski hieman edelliseen vuoteen verrattuna (2021 8,30). Koko
valtionhallinnossa vastaava arvosana oli 7,94 (2021 7,92).

Taulukko 25. Tyotyytyvaisyys, sairauspoissaolot ja tyoterveyshuollon kustan-
nukset 2020-2022

2020 2021 2022

Tyotyytyvaisyysindeksi (1 - 5) 3,60 3,63 3,78
Sairauspoissaolot tyopai-

vas/hty 4.8 3,0 26
Tydéterveyshuolto €/htv

(brutto) 634 661 TATS!
Tyéterveyshuolto €/htv (netto) 526 413 528

Sairauspdivat henkilétydvuotta kohden nousivat edellisen vuoden 5,0:sta
5,6:een tydpaivaan. ARAlaiset tydskentelivat koko kertomusvuoden ajan laa-
jasti paikkariippumattomasti, mutta tiukkojen koronarajoitusten paatyttya sai-
rauspoissaolot lisaantyivat. Tyoterveyshuollon toiminta siséltda ennaltaehkaise-
van toiminnan liséksi yleisladkaritasoisen sairaanhoidon. Perussairauksien hoi-
taminen tapahtuu perusterveydenhuollossa.

Tyotyytyvaisyyskysely suoritettiin kertomusvuoden marraskuussa. Kyselyyn
vastasi 79 % henkilostosta (2021 76 %) ja vastaajien lukumaara oli 64 (2021
57). Vuonna 2022 tydtyytyvaisyyden kokonaisindeksi oli 3,78 pistettd (2021
3,63). Jokaisen 8 osa-alueen indeksiluvut nousivat edellisests vuodesta. Naisten
tyotyytyvaisyys oli 3,72 (2021 3,51) ja miesten 3,90 pistetta (2021 3,91). Nais-
ten tyotyytyvaisyys nousi 0,21 pistettd vuodesta 2021 ja miesten tyotyytyvai-
syys laski 0,01 pistetta. Valtion tyotyytyvaisyysindeksi vuonna 2022 oli 3,69
(2021.3,65).
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Taulukko 26. Tyotyytyvaisyyskyselyn osa-alueet keskiarvojen mukaan

VMBaro 2022 ARA Valtio
Esihenkilotyd ja johtaminen 3,53 3,48
Tyon sisaltd ja vaikuttamismahdollisuudet 4,12 4,01
Palkkaus 3,21 3,03
Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 3,79 3,70
Tydyhteisdn toimintakulttuuri 3,91 4,04
Tyd- ja toimintaympéristd 4,02 3,83
Vuorovaikutus ja viestinta 3,66 255
Tyonantajakuva ja arvot 4,03 3,89
Kokonaistyotyytyvaisyys 3,78 3,55

Vuoden 2021 kyselyn tulokset kasiteltiin vuonna 2022 kolmessa ohjatussa
virtuaalisessa tydpajassa, joihin osallistui koko henkiléstd. Tydpajat to-
teutettiin yhteisty6ssa HAUS Kehittamiskeskus Oy:n kanssa. Tyopajatyods-
kentelyssa keskusteltiin pienryhmissa ja esiteltiin tydn tulokset myds kay-
tossa olleella Howspace-alustalla. Henkilostd tydsti viittd aihekokonai-
suutta. Ryhmien tydn tuloksia on hyddynnetty vuoden aikana tapahtu-
neessa toiminnan kehittdmisessa. Kehittamishankkeella pyrittiin strate-
gian mukaisesti edelleen vahvistamaan tydyhteisén hyvinvointia, osaa-
mista ja elinvoimaisuutta. Vuoden 2022 tydtyytyvadisyysmittauksen tulok-
set kasitelldan vuoden 2023 puolella.

Henkilostokokemuksen kehittaminen

Vuonna 2022 henkilostokokemuksen kehittamisen erityisenda painopis-
teena oli viraston tuleva tydymparistomuutoshanke ja henkiléston osal-
listaminen kehittamiseen.

Tyoymparistomuutoshanke sisdltdd niin toimitilamuuton valtion yhteis-
kayttdiseen monitilaymparisté6n kuin sen vaatiman tyénteon tapojen uu-
distamisen. Vapaaehtoiset saivat ilmoittautua viraston omaan projekti-
ryhmaan valmistelemaan muutosta ja viestimaan muille ajankohtaisista
asioista. Senaatti-kiinteistot on jarjestanyt muutaman kuukauden valein
henkildstdinfoja sekd valmennuksia ja keskusteluwebinaareja koko hen-
kiléstolle. Myos viraston ajankohtaistilaisuuksissa on tiedotettu ja keskus-
teltu hankkeen ajankohtaisista asioista. Yhteinen tilojen ja materiaalien
siivouspaiva viraston nykyisten tilojen tyhjennysta ajatellen toteutettiin
syyskuussa. Muutto uusiin tiloihin tapahtuu kesalla 2023.
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Vapaaehtoisuuteen perustuva viraston vuorovaikutusryhma jatkoi toi-
mintaansa vuonna 2022. Ryhman tavoitteena on kehittdaa yhteisollisyy-
den ja vuorovaikutuksen tapoja ja keinoja kokeiluin viraston toiminnasta
nousevien tarpeiden ja henkildstolta tulleiden palautteiden perusteella.
Toiminta jatkuu myés vuonna 2023.

ARAssa on kaytossa valmentava tyoote. Lahiesihenkilot kdyvat johdetta-
viensa kanssa keskusteluja tukeakseen tydtehtdvissa suoriutumista ja
tyossa jaksamista. Lahiesihenkilot osallistuivat johtamisen hybridityéval-
miuksia kehittéviin ARAn jarjestamiin tydpajoihin alkuvuodesta 2022.
TyGpajat toteutettiin yhteistydssa HAUS Kehittdmiskeskus Oy:n kanssa.

1.6 Tilinpaatoslaskelmat ja liitetiedot seka laskelmien ana-
lyysi

1.6.1 Rahoituksen rakenne

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen toiminta rahoitettiin pd&osin toimin-
tamenomaararahoilla. Toimintamenomaararaha (35.20.01) oli kertomusvuoden
talousarviossa 6 986 000 euroa. Vuodelta 2021 toimintamenoma&érarahoja siir-
tyi kertomusvuonna kaytettavaksi 1 254 846,43 euroa, joten yhteenséd kerto-
musvuonna kaytettavissa oli 8 240 846,43 euroa. Maksullisen ja muina toimin-
nan tuottoina kertyi 527 790,16 euroa. Maksullisen toiminnan tuotot syntyivat
energiatodistusrekisterdintien laskutuksesta ja virasto oli niiden suhteen netto-
budjetoitu. Muut tuotot koostuivat pa&osin tiedonhallinnan rahoituksesta, joka
maksettiin Ymparistoministeriosta.

1.6.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarviotulot olivat 16 194 408,12 euroa. Vuonna 2022 talousarviotulot oli-
vat padosin siirtomadardrahaan 2020 kohdistuvia peruutuksia.

Talousarviomenot koostuvat viraston toimintamenoista, arvonlisidveromenoista
seka momenttien 35.20.30, 35.20.31, 35.20.34, 35.20.52, 35.20.53 ja
35.20.55 maksetuista avustuksista, kulutusmenoista ja palkoista. Virastolle oli
myonnetty kirjausoikeus Valtiovarainministerion momentille 28.70.22 hallinnon
palveluiden digitalisoinnin tuki. Toimintamenojen kayttd muodostui vuoden
2022 talousarvion maararahasta sekd vuodelta 2021 siirtyneestd toimintame-
nomaddararahasta.

Luvussa 2 Talousarvion toteumalaskelma on esitetty kaytossa olleet maararahat
ja niiden kayttd wvuonna 2022. Toimintamenomé&aridrahaa kaytettiin
6 501 628,20 euroa, mikad on 11 prosenttia enemmaén kuin edellisend vuonna.
Vuodelle 2023 toimintamenoma&éararahaa siirtyi 1 739 218,23 euroa, mista
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16 494,93 euroa liittyy kuntien, seurakuntien ja yhdistysten &ljylammityksesta
luopumisen avustuksen kasittelyyn ja 1 722 723,30 euroa viraston toimintame-
noihin.

Avustukset korjaustoimintaan -maararahasta siirtyi vuodelle 2023 yhteensa
5 400 000 euroa. Asumisneuvonnan kehittdminen ja laajentaminen -maarara-
hasta siirtyi 2 298 646,10 euroa. Avustukset asuinrakennusten sahkdisen liiken-
teen infrastruktuurin edistamiseen -madrarahasta siirtyi 13 841 478,44 euroa.
Avustukset tydpaikkakiinteistdjen sahkodisen liikenteen infrastruktuurin edista-
miseen -maararahasta siirtyi 476 731,88 euroa. Avustukset kuntien, seurakun-
tien ja yhdistysten kiinteistéjen 6ljylammityksesta luopumiseen maararahasta
siirtyi 3 828 953 euroa. Kyseiset madrarahat ovat kaikki vuoden 2022 maarara-
hoja, joiden kayttd loppuu vuoden 2024 lopussa.

1.6.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot olivat 527 790,16 euroa ja ne nousivat edelliseen vuoteen
verrattuna. Tuotoista 369 532,80 euroa tuli energiatodistusrekisterdintien mak-
suista. Ymparistoministeriosta saatiin tiedonhallinnan rahoitusta 150 000 euroa.

Toiminnan kulut olivat yhteensa 7 271 853,36 euroa. Henkildéstékulujen osuus
(71 %) toiminnan kuluista laski edellisvuodesta. Palvelujen ostojen osuus (17,3
%) ja vuokrakulujen osuus (6,9 %) nousivat hieman edellisvuodesta. Poistoja
tehtiin valmiiden jarjestelmien osalta.

Tilikauden kulujaama oli 35 429 538,37 euroa. Viraston toiminnan kulujen li-
saksi kulujgama muodostuu vuoden 2022 korjausavustusten, vuokra-asukkai-
den talousongelmien ehkaisemisen-, sahkdautojen latausinfra seka kuntien,
seurakuntien ja yhdistysten kiinteistéjen 6ljylammityksesta luopumiseen avus-
tusten maksamisesta, 28 271 116 euroa.

1.6.4 Tase

Taseen loppusumma oli 2 377 922,05 euroa eli 472 290,84 euroa suurempi kuin
vuotta aikaisemmin.

Taseen vastaavissa kayttdomaisuuden ja pitkdaikaisten sijoitusten arvo oli vuo-
den lopussa 1 904 847,03 euroa, joka on korkeampi kuin edellisend vuonna ja
koostui aineettomiin hyddykkeisiin kirjatuista valmiista seka keskeneraisista tie-
tojarjestelmahankkeista.

Vaihto- ja rahoitusomaisuuden arvo oli vuoden lopussa 473 205,67 euroa.
M&éara on 14 341,62 euroa suurempi kuin vuotta aiemmin. Lyhytaikaiset saami-
set koostuvat lahinna muista lyhytaikaisista saamisista.

Taseen vastattavissa oman padoman maara oli -14 852 389,09 euroa. Oman
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paaoman madra pieneni 12 854 442,06 euroa. Vieraan padoman maéara oli
17 230 311,14 euroa ja sen madra suureni 13 326 705,90 euroa. Vieras paa-
oma muodostuu paaosin myénnetyistd, mutta maksamattomista avustuksista.

1.7. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen tyojarjestyksen mukaan sisdisen
valvonnan jarjestamisesta vastaa ylijohtaja. Palvelualueiden paallikét vastaavat
ylijohtajan alaisuudessa omalta osaltaan siséisestd valvonnasta. Yhteiset palve-
lut -palvelualue koordinoi ja kehittda sisdista valvontaa.

Sisaisen valvonnan tueksi virastossa toteutetaan vuosittain ulkopuolisen toimi-
jan tekeména sisdinen tarkastus. Sisdinen tarkastus arvioi organisaation val-
vonta-, johtamis- ja hallintoprosessien seké riskienhallinnan tarkoituksenmu-
kaisuutta ja tuloksellisuutta, ja pyrkii siten edistamé&an organisaation tavoittei-
den saavuttamista sekd hyvan hallintotavan toteutumista. ARAn johtokunta hy-
vaksyy vuosittain laadittavan sisdisen tarkastuksen suunnitelman. Vuosisuunni-
telman toteutuminen raportoidaan ARAn johtokunnalle seuraavan vuoden maa-
liskuun 15. paivadan mennessa. Ylijohtajan ma&rdama virkamies huolehtii suun-
nitelmien kokoamisesta ja seuraa sisaisen tarkastuksen toteutumista. Sisdisten
tarkastusten tavoitteena on ollut tuottaa tietoa sisdista valvontaa seka proses-
sien ja toiminnan kehittdmista varten. Tarkastuskohteet on valittu mahdollisten
riskien ja toimintaprosessien kehittamistarpeiden ndkékulmasta.

ARAN sisadisen tarkastuksen suunnitelma vuodelle 2022 kasiteltiin johtokunnan
kokouksessa 25.2.2022. Tarkastuskohteeksi hyvéksyttiin uuden toimijan rahoit-
tamiseen liittyvat riskiarviointiprosessit ARAssa. Tarkastuksen tavoitteena oli
kartoittaa ja arvioida niitd prosesseja ja kaytantsja, joilla ARA tunnistaa ja arvioi
uusiin toimijoihin kohdistuvia riskeja rahoitusprosessissa seké laatu- ja kustan-
nusohjauksessa, seké antaa konkreettisia suosituksia toiminnan edelleen kehit-
tamiseksi.

Tarkastuksen toteutti KPMG Oy Ab. Tarkastukseen kaytettiin 35 henkiltyopai-
vaa. Tarkastuksen raportti esitetédan johtokunnalle poikkeuksellisesti 21.3.2023,
jolloin kasitelldan myds raportti VTV:n vuonna 2022 toteuttamasta tulokselli-
suustarkastuksesta ARA asuntopolitiikan toimeenpanijana. Kiitosta KPMG:n ra-
portissa annettiin toimista yhdenmukaisen paatoksenteon edistémiseksi ja tu-
kipaatdsten valmistelun tukemiseksi, seka riskienhallinnan tarpeiden tunnista-
misesta. Keskeisimpina kehittdmiskohteina tarkastusraportissa esitettiin esi-
merkiksi prosessien kuvaamista, kehittamistd ja dokumentointia sek& ohjeis-
tusta koskevia huomioita. Kehittémiskohteille on méaaritelty johdon toimenpide-
suunnitelma, joka on aikataulutettu ja vastuutettu. Tunnistettuja jatkotoimen-
piteita toteutetaan virastossa kevaasta 2023 alkaen.

Virastossa vuonna 2015 toteutetun riskianalyysin tuloksena syntynyttd riski-
karttaa paivitettiin laajasti joulu-tammikuussa 2021-2022. Samalla sovittiin toi-
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menpiteista riskien hallitsemiseksi. Merkittdvimmat riskit otetaan huomioon so-
veltuvin osin viraston toiminnan tavoitteita maariteltdessd. Riskikarttaa paivi-
tettiin jalleen loppuvuodesta, marraskuussa 2022. Samalla sovittiin, ettd
vuonna 2023 riskien arviointi ja julkisen sektorin organisaatioille tarkoitetun
laadunarviointitydkalu CAFin (the Common Assessment Framework) kasittelyt
yhdistetdan. Osa-alueita ja niihin liittyvia riskeja arvioidaan vuoden 2023 ai-
kana.

Virastossa on ollut kdynnissa laaja prosessien kehitys- ja digitalisointity6. Tyo
sujuvien sahkdisten haku-, kasittely- ja paatésprosessien aikaansaamiseksi jat-
kui vuonna 2022. Lahes kaikkia virastosta myonnettavissa olevia avustuksia voi
nyt hakea sahkdisten alustojen kautta. Jarjestelmakehitysta jatketaan edelleen.
Tietoturvaan on kiinnitetty erityistd huomiota.

Virastossa tydskenneltiin koko vuosi laajasti paikkariippumattomasti. Senaatin
kanssa jatketiin tydymparistomuutoshanketta, jonka mukaisesti siirrymme
tyéskentelemaan useamman viraston yhteiseen monitilaymparistéén nykyisen
vuokrasopimuksen paattyessa kesalla 2023. Uudenlaisia tapoja tehda tyota
muotoillaan yhdessa koko henkiléston kanssa.

Ajankohtaista ARAssa -henkilostoinfoja jarjestettiin padasaantodisesti viikoittain
koko vuoden ajan. Myds muita virtuaalitapaamisia, kuten yhteisia kahvihetkia
pyrittiin jarjestamaan yhteisdllisyyden yllapitémiseksi. Marraskuussa 2022 to-
teutetussa VMBarometrissa tyéhyvinvointi kouluasteikolla (4-10) arvioitiin kes-
kiarvolla 8,05, kun se edellisena vuonna oli 8,30. Tybtyytyvaisyysindeksi (as-
teikko 1-5) oli 3,78 (vuonna 2021 3,63).

Virastossa oli edelleen useita maaraaikaisia tehtavakokonaisuuksia hoidetta-
vana. Maaraaikaiset, vuosittain vahvistuvat maararahat haastavat viraston hen-
kilostosuunnittelua. Henkiléstén osaaminen ja joustava kayttd tarvittaessa eri
tehtavissa seka selkeat yhteisesti ymmarretyt tavoitteet ovat tarkedssa roolissa
onnistumisen varmistamisessa. Suurin osa toimintamenoista kohdistui henki-
I6stdmenoihin seka tietojarjestelmdhankkeisiin.

Tama sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma on kasitelty ja hyvak-
sytty ARAn johtoryhmassa 13.2.2023.

1.8 Arviointien tulokset

Valtiontalouden tarkastusvirasto (VTV) toteutti vuoden 2022 aikana viraston toi-
mintaa kasittelevan tuloksellisuustarkastuksen ARA asuntopolitiikan toimeenpa-
nijana. Tarkastuksessa arvioitiin ARAn tehtavien toteuttamista, toiminnan tulok-
sellisuutta ja riskienhallintaa. Tarkastuskertomus julkistettiin 7.2.2023 ja siina
esitettiin seitseman suositusta toiminnan kehittéamiseen liittyen. Tarkastuksen
mukaan muun muassa ARAN rahoitusvélineet eivat kaikilta osin vastaa raken-
nuttajien ja rahoittajien tarpeita. Lisaksi ARAn ja ymparistoministerion tulee sel-
vittda tarvetta ja mahdollisuuksia rahoittaa keskisuurten maakuntakeskusten
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vuokrataloyhtidité ARAn korkotukilainoilla. Tarkastuksen yksi johtopaatos oli,
etta ARAlle on asetettu laaja-alaisia tulostavoitteita, jotka kokonaisuutena ovat
kuitenkin toteutuneet hyvin. ARA on antanut tarkastuksesta lausunnon ja kiin-
nittda huomiota esitettyihin suosituksiin viraston toiminnan kehittamisessa ja
resurssien suuntaamisessa.

Laillisuusvalvonta

Eduskunnan oikeusasiamiehelle tehtiin vuonna 2021 kantelu liittyen ARAnN vaati-
mukseen tunnistautua sirullisella henkilokortilla energiatodistustietojarjestel-
maan todistuksen rekisterdintia varten. Kantelijan kasityksen mukaan muiden
tunnistautumistapojen puuttuminen on ongelmallista ja asettaa toimijat eriar-
voiseen asemaan. ARA antoi Eduskunnan oikeusasiamiehelle lausunnon asiasta
28.6.2021. Asiassa 6.4.2022 annetussa ratkaisussa todetaan, ettd ARA:lla on
ollut harkintavaltaa sen suhteen, miten energiatodistusrekisteri toteutetaan.
Asiassa saadun selvityksen perusteella ei ole ilmennyt aihetta epadilla ARA:n
lainvastaista menettelya, velvollisuuden laiminlydntia tai sita, etta ARA olisi ylit-
tanyt harkintavaltansa tai kayttanyt sita vaarin. Edelléd mainitun perusteella
apulaisoikeusasiamiehen sijainen katsoi, ettei asia anna aihetta enempiin toi-
menpiteisiin.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalle tehtiin tammikuussa 2022 kantelu
koskien korjausavustusryhman ruotsinkielisté asiakaspalvelua. Kantelijan kasi-
tyksen mukaan kielteisen avustuspaatoksen syyna oli, ettei ARAssa osattu ruot-
sia riittavasti. ARA antoi Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnalle lausunnon
asiasta 8.3.2022. ARA oli hylannyt avustushakemuksen sen vuoksi, etta toimen-
piteet oli tehty jo ennen avustushakemuksen saapumista ARAn késiteltdvaksi.
Valtioneuvoston asetuksessa asuinrakennusten energia-avustuksista vuosina
2020-2022 (1341/2019) saadetaan myodntamisen edellytyksestad, ettd korjaus-
toimenpiteita ei ole aloitettu ennen hakemuksen jattémista. Lisaksi ARAn kasi-
tyksen mukaan virastolla on riittdva valmius asiakaspalveluun ruotsin kielella.
Kanteluun ei ole saatu Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan ratkaisua en-
nen vuoden 2022 tilinpaatdksen valmistumista.

Valtiontalouden tarkastusvirastolle tehtiin maaliskuussa 2022 kantelu ARAn kor-
jausavustusryhman virkamiehen sahkopostilla antamasta ohjeistuksesta seka
ARAnN ylijohtajan samaa asiaa koskevasta sdhkopostitse toimitetusta vastauk-
sesta. Kantelija katsoi ARAn ohjeistuksen olleen lainvastaista. Valtiontalouden
tarkastusvirasto siirsi asian ymparistéministerion kasiteltédvaksi, koska ministe-
rio oli asiassa toimivaltainen viranomainen. ARA toimitti ympéaristoministeriolle
asiaa koskevan aineiston. ARA ei antanut erillista lausuntoa, sillé asian kasittely
ja juridiset perustelut selvisivat toimitetusta aineistosta. Ymparistoministerio
antoi kanteluun vastauksen 22.6.2022. Ymparistoministerié katsoi, ettd ARAn
toiminta oli ollut lain mukaista, eika kantelun vuoksi ollut aihetta ryhtya toimen-
piteisiin.
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1.9 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Virheita ja vaarinkadytoksia koskevat yhteenvetotiedot

Vuonna 2022 ei havaittu laajoja vaarinkdytoksia tai sellaisia asioita, joista olisi
tehty poliisille tutkintapyyntéja. ARA on jatkanut Nuorisosaatié- ja Sisco-kon-
serneissa jo aiemmin havaittujen laajojen vaarinkaytdstapausten jatkotoimen-
piteita.

ARA tarkasti vuonna 2019 valtion tukemaa rahoitusta saaneiden Sisco-konser-
niyhtididen toimintaa. Jo tarkastuksen aikana eli 13.8.2019 ARA teki Sisco-kon-
sernista tutkintapyynnon poliisille. Tapauksen esitutkinta on taman raportin val-
mistumishetkelld kesken ja tapauksen selvittaminen on edelleen vaatinut myos
ARAlta resurssia.

Sisco-yhtididen konkurssipesanhoitaja ja/tai selvitysmies on hoitanut kohteiden
realisointeja ja loputkin Siscon kohteet myytiin vuoden 2022 aikana. Mahdolliset
takauskorvauspdatokset tekee Valtiokonttori.

Nuorisosaatién tapaus on mittaluokassaan poikkeuksellinen. ARA teki paatokset
Nuorisosaation aravalainojen irtisanomisesta ja korkotukilainojen korkotuen
lakkauttamisesta marraskuussa 2020. Irtisanottavia aravalainoja oli noin 20
miljoonaa euroa, mutta kyseiset aravalainat maksettiin takaisin ARAn paatoksen
jalkeen. Korkotuen lakkauttaminen koski korkotukilainoja, joiden yhteismaara
oli noin 132 miljoonaa euroa. Hallinto-oikeus hylkasi korkotuen lakkauttamista
koskevan Nuorisosaation valituksen, eika korkein hallinto-oikeus myoéntanyt va-
lituslupaa, joten ARAn p&atds sai lainvoiman.

Vuoden 2022 aikana lainvoiman saivat myds ARAn paatokset hylata Nuorisosaa-
tion tytaryhtididen yleishyddylliseksi yhteisdksi nimeamishakemukset. Asukkai-
den asemaa turvaavat yleishyddyllisyysaseman menettamisen ja korkotuen lak-
kauttamisen jalkeenkin kohdekohtaiset kaytté- ja luovutusrajoitukset, jotka
saantelevat muun muassa asukasvalintaa, enimmaisvuokran maaraa seka koh-
teiden luovutusta. Suuressa osassa Nuorisosaation kohteita naméa rajoitukset
ovat voimassa viela pitkaan eli kohteita tulee kayttaa nuorten asuntoina.

Paatosten taustalla on pitka prosessi, silla ARA teki jo 4.6.2018 paatdksen Nuo-
risosaation yleishyédyllisyyden peruuttamisesta, koska oli tarkastuksessaan ha-
vainnut, ettd Nuorisosaatio ja sen tytaryhtiét olivat rikkoneet merkittavalla ta-
valla arava- ja korkotukilain yleishyddyllisyyssaénnoéksia. Saatié oli muun mu-
assa antanut yleishyédyllisyyden vastaisia lainoja ja vakuuksia, ottanut kiellet-
tyja riskeja seka jattanyt ilmoittamatta ARAlle toimenpiteisté etukateen. Kon-
sernissa tapahtuneet rikkomukset ja laiminlydnnit olivat poikkeuksellisen vaka-
via ja torkeitd, ja niitd tutkitaan paraikaa useissa siviili- ja rikosoikeudellisissa
prosesseissa.

Myds ARA on vuonna 2018 jattanyt tutkintapyynnén poliisille Nuorisosaation
epéillystd avustuspetoksesta tai torkeadsta avustuspetoksesta. Tutkintapyyn-
nossa ja sitéd seuranneessa esitutkinnassa lahdettiin siita, ettd saation puolesta
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toimineet henkilot olisivat mahdollisesti syyllistyneet avustuspetokseen Nuori-
sosaation toiminnassa saation hakemien ja sille mydnnettyjen ja maksettujen
korkotukilainojen ja takauslainan seké& niihin liittyneiden korkotuen, investoin-
tiavustuksen ja kdynnistysavustusten osalta. Vastuuhenkilot laiminloivat hake-
musprosessissa arava- ja korkotukilain mukaisen velvollisuuden ilmoittaa
ARAlle seikoista, joilla saattaa olla vaikutusta saation yleishyoddyllisyysaseman
edellytysten tayttymiseen.

Syyttaja teki kuitenkin kaikkien Nuorisos&ation vastuuhenkildiden osalta syyt-
tamattajattamispaatdksen avustuspetoksista 17.11.2021. ARA on kannellut
syyttamattajattamispaatdksista valtakunnansyyttajalle.

Takaisinperintdaa koskevat yhteenvetotiedot

Virastossa tehtiin vuonna 2022 yhteensa kymmenen takaisinperintapaatosta:
kuusi erityisryhmien investointiavustusten takaisinperintda seka nelja korjaus-
avustusten takaisinperintaa. Paatosten yhteenlaskettu summa on 583 345 eu-
roa.

Tapaukset eivat valttdmatta ole vaarinkaytoksia, vaan liittyvat esimerkiksi
avustuksen saajan hakeutumiseen arvonlisdverovelvolliseksi, jolloin osa avus-
tuksesta peritaan takaisin. Muita takaisinperintdjen syita ovat olleet esimerkiksi
kayttérajoituksen huomiotta jattaminen, liikaa raportoitujen kustannusten mu-
kaan myonnetyn avustuksen takaisinperinta tai asunnosta pois muuttaminen
alle viiden vuoden sisalla avustuksen myéntamisesta.
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3 TUOTTO- JA KULULASKELMA

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tuotto- ja kululaskelma

1.1.2022-31.12.2022

1.1.2021-31.12.2021

TOIMINNAN TUOTOT
Maksulisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkildstokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistus omaan kayttdon (-)
Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUQTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

JAAMA Il

SIIRTOTALQUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Siirtotalouden kulut paikallishallinnolle pl.hyvinvointialuehallinto
Siirtotalouden kulut elinkeinoeldmaélle
Siirtotalouden kulut voittoa tavoittelemattomille yhteisdille
Siirtotalouden kulut kotitalouksille

JAAMA 11

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonliséverot
Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

373 561,53 349 000,96
154 228,63 527 790,16 153 049,58
22741,46 19 674,52
5168 276,51 4 846 196,73
499 965,56 472 058,82
1259 399,79 1092 267,10
70 806,96 24 538,80
-33 185,39 0,00
283 848 47 -7 271 853,36 150 508,23
-6 744 063,20
34 323,51 2487,90
0,00 34 323,51 -16.28
-6 709 739,69
6 823 594,00 216 730,00
20 598 601,00 9999 295,00
931 993,00 559 049,00
8307200 -28 271 116,00 477 976,00
-34 980 855,69
966,90 505,19
-449 649,58 448 682,68 -392 816,95

502 050,54

6 605 244,20

£ 103 193,66

247162

-6 100 722,04

-10 297 098,00

-16 397 820,04

-392 311,76

-35 429 538,37

-16 790 131,80
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4 TASE
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tase

31,12.2022 31,12.2021
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIK. SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet 700 613,35 984 461,82
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 1204 233.68 1904 847,03 462 432,50 1 446 894,32
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
YHTEENSA 1904 847,03 1 446 894,32
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 114 739,70 119 056,82
Siitosaamiset 896,25 2092,98
Muut lyhytaikaiset saamiset 357 569,72 473 205,67 337 714,25 458 864,05
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kirjanpitoyksikon menotilit -130,65 -130,65 127,16 127,16
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 473 075,02 458 736,89
VASTAAVAA YHTEENSA 237792205 1905 631,21
31.12.2022 31.12.2021
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Valtion pa&oma 1.1.1998 .72 345,92 .72 345,92
Edelisten tilkausien pd&oman muutos 1925 628,11 3349 152,48
Padoman siirot 22 575 123,31 18 213 656,17
Tiikauden tuotto-kulujaama 3542953837 -14852389,09  -16790131.80 -1 997 974,03
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Ostovelat 259 339,31 355 197,14
Kirjanpitoyksikdiden véliset tilitykset 103 152,17 99 160,74
Edelleen tiitettavat erat 107 865,92 100 751,92
Siitovelat 946 464,34 891 652,44
Muut lyhytaikaiset velat 1581348940 17230 311,14 2 456 843,00 3 903 605,24
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 17230 311,14 3 903 605,24
VASTATTAVAA YHTEENSA 2 377 922.05 1,905 631,21
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5 LIITETIEDOT

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tilinpaatoksen liite 1: Selvitys

tilinpaatoksen laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

1) Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion toteumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen seka
niiden veraitavuuteen

Tase 2 Muut lyhytaikaiset velat: osassa avustuksia kirjausperuste on muuttunut maksatuspaatosperusteisesta myontopaatosperusteiseen, mistd
aiheutuu eroa vuosien 2022 ja 2021 valille.

2) Valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan maaréiset saamiset ja velat seka muut sitoumukset Suemen rahaksi
Ulkomaanrahan méardisid velkoja, saamisia ja muita sitoumuksia ei ole.

3) Tiinpaatdsta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelmat seka erityisesti niissa tapahtuneiden muutsten vaikutukset tiikauden
tuotto- ja kulujad@man seka taseessa imoitettavien erien muodostumiseen.

Ei selvitettédvaa

4) Aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviot ja -menot seka virheiden korjaukset jos ne eivat ole merkitykseltadn vahaisia.
Ei selvitettavaa

5) Selvitys edelista vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivét ole vertailukelpoisia tiinp&atosvuoden tietojen kanssa.

Ei selvitettdvaa

6) Selvitys tiinpaatdsvuoden jélkeisista olennaisimmista tapahtumista silta osin kuin niité ei imoiteta toimintakertomuksessa.

Ei selvitettdvaa

Liite 2. Nettoutetut tulot ja menot

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen tilinpaatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Momentin numero ja Tilinpatds 2021 Talousarvio 2022 Talousarvion 2022 Tiinpaitds 2022 Vertallu irirahoja koskovat tiyd tiedot

nimi (TA+ LTA%) kiiyttd vuonna siirto Talousarvio - Edellisiti Kiytottivissh KByttd vuonna 2022 Siirretty
352001, Brutiomenot 7063 198,51 5770624,49 7500 842,72 702547092

Asumison hORUS- 2. go ot oy 500 198,51 523 842,72 523 842,72 523842,72

kehittamiskoskuksen

a0l 000  SMETRLTT 173021823 698600000 000 125484643 B240B4643 65016820 17392182
(nettobYSirtomadrdra Nettomenot 6 563 000,00 6986 A 8, 3 1 B46, ,
ha2v)

Liite 3. Arviomaararahojen ylitykset

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteellad 3
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Liite 4. Peruutetut siirretyt maararahat

Padluokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa
28. Valtiovarainministerién hallinnonala 9012,41
Vuosi 2020 901241
28.70.22. Hallinnon palveluiden digitalisoinnin tuki (s3v) 901241
35. Ymparistoministerion hallinnonala 16 142 481,62
Vuosi 2020 15779 631,98
35.20.34. Avustukset kuntien kiinteistdjen olylammityksestd 13 700 663,79
luopumiseen (s3v)
35.20.52. Avustukset asuinrakennusten sahkoisen 467 968,19
likenteen infrastruktuurin edistdmiseen (s3v)
35.20.55. Avustukset korjaustoimintaan (s3v) 1611 000,00
Vuosi 2021 362 849,64
35.20.30. Vuokra-asukkaiden talousongelmien 362 849,64
ehkaiseminen (s2v)
Paaluokat yhteensa 16 151 494,03
Vuosi 2020 15 788 644,39
Vuosi 2021 362 849,64
Liite 5. Henkilostokulujen erittely
2022 2021
Henkilostokulut 4 347 147,33 4 087 020,88
Palkat ja palkkiot 4304 009,87 4082 551,86
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 43 137,46 4 469,02
Henkildsivukulut 821 129,18 759 175,85
Elakekulut 746 435,67 686 585,86
Muut henkildsivukulut 74 693,51 72 589,99
Yhteensa 5168 276,51 4 846 196,73
Johdon palkat ja palkkiot, josta 222 586,76 218 254,29
- tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudeliset etuudet 2124,00 2 392,00
Johto 1 164,00 1152,00
Muu henkildstd 960,00 1.240,00
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Liite 6. Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteelld 6

Liite 7. Kansallis- ja kdyttoomaisuuden sekd muiden pitkdvaikutteisten me-
nojen poistot

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettévaa liitteella 7

Liite 8. Rahoitustuotot ja -kulut

Asumisen rahoitus- ja kehittéamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteella 8

Liite 9. Talousarviotaloudesta annetut lainat

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteellda 9

Liite 10. Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteelld 10

Liite 11. Taseen rahoituserat ja velat

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteella 11

Liite 12. Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettdvaa liitteelld 12

Liite 13. Taseeseen sisdltyvat rahastoidut varat

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteelld 13

Liite 14. Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteella 14

Liite 15. Velan muutokset

Asumisen rahoitus- ja kehittédmiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteella 15

Liite 16. Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettavaa liitteella 16
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Liite 17. Oikeiden ja riittdvien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tay-
dentavat tiedot

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksella ei ole esitettdvaa liitteelld 17
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6 ALLEKIRJOITUKSET

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tilinpdatos, joka sisaltaa tilinpaa-

toslaskelmat, liitetiedot ja toimintakertomuksen, on hyvaksytty Helsingissa
pidetyssa kokouksessa 24. paivana helmikuuta 2023.

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen ylijohtaja

Hannu Rossilahti

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen johtokunta (Valtion asuntorahas-
ton johtokunta, joka toimii samalla viraston johtokuntana)

S Y YN

Miira Rifpinen
puheenjohtaja

varapuheenjohtaja

Timo Aro Markku Hedman

Seppo Junnila Kirsi Kaikko

fu L

Lauri Lehtoruusu

Anne Viita

Anni Kyrolainen

Kirjanpitoyksikdn tilintarkastuksesta vastaa
valtiontalouden tarkastusvirasto, joka antaa
tarkastuksesta tilintarkastuskertomuksen.
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